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Sammanfattning

| november 2009 fattade regeringen beslut om en Bredbandsstrategi for Sverige. Strategin foljer pa en
period sedan nittiotalet da den statliga IT- och bredbandspolitiken utvecklats. (Kapitel 3) Det 6vergri-
pande malet &r att Sverige ska ha bredband i varldsklass. Nyttan med bredband &r en central bestands-
del i strategin och regeringen pekar pa att IT och bredband har positiva effekter pa tillvaxt och produkti-
vitetsutveckling. Regeringen understryker att Sveriges samlade nationella tillvéaxt dr beroende av den
tillvéxt som skapas lokalt och regionalt och att det darfor ar en férutsattning att vi har konkurrenskrafti-
ga regioner och individer. Har ar en effektiv bredbandsinfrastruktur av stor vikt.

Det finns manga studier som pekar pa nyttan och vinsterna av investeringar i IT och bredband pa en mer
Overgripande samhallsniva. | rapporten redogérs for vissa exempel fran aktuella studier. (Kapitel 3) Det
finns dock farre studier som visar pa lonsamheten i att investera i IT och bredband och vilken nytta som
en okad tillgang till och anvdandning av bredband medfér pa lokal eller regional niva. For att belysa sada-
na nyttor har Cordial Business Advisers AB/Governo AB under januari — april 2011 genomfért en fallstu-
die av sex kommuner. Syftet har varit att var att konkretisera nyttan som kan finnas av 6kad tillgang till
och anvédndning av bredband pa kommunal/regional niva.

| fallstudien har sex kommuner besokts: Boras, Falun, Leksand, Lycksele, Orust och Sala. Sammantaget
har 65 intervjuer genomforts med totalt 81 personer. Intervjumaterialet har kompletterats av doku-
mentstudier. Dessutom genomférdes en workshop for att redovisa och diskutera vissa resultat. Inter-
vjupersonerna ar olika aktérer inom och utom kommunerna som utifran olika perspektiv har erfarenhet
av kommunernas insatser pa bredbandsomradet, exempelvis politiker, tjdnsteman pa olika nivaer, fore-
tagare och foretradare for olika typer av regionala samarbeten. Fokus i studien har varit naringslivsut-
veckling, medborgarinflytande och skola/utbildning. Aven omradena e-hélsa och kultur berérs. | studien
studeras ocksa hur kommunerna planerar, styr och organiserar arbetet kring utveckling och anviandning
av bredband.

Samtliga studerade kommuner utvecklade IT-infrastrukturplaner i samband med att “Rosengrenpengar-
na” fanns tillgangliga for bredbandsinvesteringar under 2000-talet. | stor utstrackning har dessa emeller-
tid inte uppdaterats och utvecklats sedan dess. Inte heller anvandningen av bredband har adresserats i
strategier — endast en av de studerade kommunerna, Lycksele, har antagit en IT/e-strategi. Pa regionni-
va — som dock inte varit fokus for uppdraget — ar bilden mer splittrad. Vissa regioner férefaller aktivt
driva bredbandsfragorna samtidigt som andra ar mer avvaktande. (Kapitel 4)

Den generella avsaknaden av strategier betyder inte att det inte arbetas aktivt med bredbandsfragan pa
flera hall. Var generella bild ar dock att man bade fran politiskt hall och fran naringslivet ar relativt néjda
med den tillgang som finns i dag dven om man — i synnerhet fran ett politiskt perspektiv - understryker
vikten av fortsatt utbyggnad. Det strategiska arbetet pa lite langre sikt drivs framfor allt av tjansteméan
pa kommun- och regionniva. Den politiska drivkraft som finns pa omradet &r koncentrerad till att bredda
tillgangen till bredband, sa att alla medborgare ska ha samma mdjligheter att ta del av olika typer av
bredbandstjanster.

Kategoriseringen av identifierade nyttor inom omradena néaringslivsutveckling, medborgarinflytande och
skola/utbildning illustreras i bilderna nedan. Ansatsen har varit induktiv till sin karaktar dar vi har styrts
av det empiriska underlag som vi har samlat in och gjort kategoriseringar av nyttor utifran detta. | rap-
porten utvecklas vari dessa nyttor bestar och konkreta exempel ges pa bredbandstjénster och anvand-
ning. (Kapitel 5-7)
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Naringslivsutveckling

Bevarad eller starkt konkurrenskraft

Forbattrad tillgang till marknaden :
kommun/region

Okad effektivitet/produktivitet
foretag

Forbattrad kompetensforsorjning

Medborgarinflytande Skola/utbildning

Forpa_ttrade mOJI_lgheter EEVER Okad kvalitet i tjansteleverens Stérkt konkurrenskraft (ort & skolor) Forbattrade resultat
aktiv i demokratiska processer
Nya kanaler och battre M - o Stérkt kommunikation och Méjliggor nya sétt att arbeta
Ol e i delaktighet (pedagogiskt och administrativt)

Det finns stora forvantningar i kommunerna om att bredband dven framover ska vara en viktig faktor i
samhallsutvecklingen. Bredband anses redan vara en central faktor for fortsatt tillvaxt och naringslivsut-
veckling, for attraktivitet och livskvalitet, for mojligheterna att bo och verka i gles- och landsbygd samt
for att mojliggéra nya former for paverkan i den lokala politiken. Bredband tillmats stor betydelse av
saval politiker som tjansteman och inte minst av naringslivet.

Forhallandet mellan nyttor och kostnader relaterade till bredbandstillgang berors oversiktligt i rappor-
ten. (Kapitel 9) Har konstateras att det finns utmaningar saval vad géller att prissatta olika nyttor som att
bedéma vilka typer av kostnader som ska raknas in — utbyggnad infrastruktur, enskilds abonnemangs-
kostnad, nedlagd arbetstid och sidoutgifter for hard- och mjukvara som anvands till en mangd olika
saker? Det finns ett behov att utveckla kalkyler och beslutsunderlag for att mojliggéra samhallsekono-
miska bedomningar. Det ar ocksa av stor betydelse att folja och utvardera initiativ och atgarder som
genomfors.

Fa exempel pa negativa eller icke 6nskvarda effekter av bredbandstjanster har framkommit. Vissa farha-
gor rorande det utanférskap som kan bli resultatet om allt mer kommunikation och tjanster flyttas till
natet och vissa grupper i samhallet inte har tillgdng har dock lyfts. Det kan handla om personer som av
ekonomiska eller andra skal inte har tillgang till datorer och bredband eller om personer med funktions-
hinder. Vi kan konstatera att det ar angelaget att kontinuerligt arbeta for att 6ka den digitala delaktighe-
ten och dven arbeta med att géra bredbandstjanster tillgangliga och latta att anvanda.

En fraga i studien har rort kommunernas syn pa det statliga atagandet for att stimulera en férbattrad
tillgang till och anvandning av bredband. Enigheten har varit stor i kommunerna om att tidigare stod-
pengar varit avgorande for att na den tackningsgrad som finns i dag. Pa manga hall hade initiativ tagits
utan de statliga satsningarna men utbyggnadstakten hade med stor sannolikhet varit betydligt lagre.
Lika stor ar enigheten om behovet av framtida finansiellt stod fran staten och andra finansiarer, for att
klara en bra tackning i omraden dar det saknas tillrackliga incitament till agerande fran marknadens sida.

Avslutningsvis lamnas vissa forslag till omraden for fortsatt arbete. (Kapitel 10) Bland annat foreslas att
regeringen tydligare forankrar sin bredbandstrategi pa regional och kommunal niva. Det skulle kunna
gbras genom uppdrag till lansstyrelserna. Vidare foreslas att strategier som tar sin utgangspunkt i bred-
bandsstrategin utarbetas pa regional och kommunal niva dar regionala och lokala mal definieras.

Vi vill tacka Néringsdepartementet for att vi fatt méjlighet att genomféra ett intressant uppdrag!

Karin Hovlin, Carin Blomberg, Carl-Johan Petri och Markus Tegnhammar
Governo AB
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1. Introduktion

Sammanfattning

e  Enligt regeringens bredbandsstrategi fran 2009 ska 90 procent av alla hushall och foretag ha till-
gang till bredband om minst 100Mbit/s ar 2020.

e Syftet med uppdraget ar att konkretisera nyttan som kan finnas av 6kad tillgang till och anvandning
av bredband pa kommunal och regional niva.

e Uppdraget har genomforts i form av en fallstudie av sex kommuner: Leksand, Falun, Lycksele,
Boras, Orust och Sala. Sammanlagt 65 intervjuer har genomférts med 81 personer och darutéver
har relevant dokumentation studerats.

1.1. Bakgrund

| november 2009 fattade regeringen beslut om en Bredbandsstrategi for Sverige.1 Strategin foljer pa en
period sedan nittiotalet da den statliga IT- och bredbandspolitiken utvecklats. Det 6vergripande malet &r
att Sverige ska ha bredband i véarldsklass. Strategin tydliggor politikens inriktning och ska bidra till att
forbattra konkurrensen och férutsattningarna for marknadens aktérer. Strategin innehaller fem insats-
omraden:

e  Fungerande konkurrens

e Offentliga aktérer pa marknaden

e  Frekvensanvandning

e  Driftsdkra elektroniska kommunikationer
e Bredband i hela landet

Malet ar att ar 2020 bor 90 procent av alla hushall och féretag ha tillgang till bredband om minst
100Mbit/s. Regeringen understryker betydelsen av att alla har méjlighet att koppla upp sig och att detta
i grunden ar en demokrati- och rattighetsfraga.

Nyttan med bredband &r en central bestandsdel i strategin, bland annat pekar regeringen pa betydelsen
av IT och bredband fér att nad politiska mal inom en rad samhéllsomraden. Vidare noteras att IT och
bredband har positiva effekter pa tillvaxt och produktivitetsutveckling. Regeringen understryker att
Sveriges samlade nationella tillvaxt ar beroende av den tillvaxt som skapas lokalt och regionalt och att
det darfor ar en forutsattning att vi har konkurrenskraftiga regioner och individer. Har ar en effektiv
bredbandsinfrastruktur av stor vikt.

Betydelsen av tillgang till elektroniska kommunikationer understroks ocksa i regeringens strategi for att
starka utvecklingskraften i Sveriges landsbygder som presenterades varen 2009:

IT och goda elektroniska kommunikationer ér grundldggande férutsdttningar fér féreta-
gande, sysselsdttning och en effektiv férvaltning samt fér att férenkla tillvaron fér boende
och besékande i alla Iandsbygder.z

Det finns manga studier som pekar pa nyttan och vinsterna av investeringar i IT och bredband pa en mer
overgripande samhallsniva. Det finns dock farre studier som visar pa Iénsamheten i att investera i IT och

! Regeringskansliet (2009) Bredbandsstrategi for Sverige
* Regeringens skrivelse 2008/09:167 sid 144
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bredband och vilken nytta som en 6kad tillgang till och anvandning av bredband medfor pa lokal eller
regional niva. Regeringen beslutade darfér i december 2010 att lata genomféra tva studier. Den forsta
skulle visa pa nyttan och potentialen med bredband med praktiska exempel, den andra syftade till att
kartlagga genomfoérda insatser for 6kad anvandning av bredband. Cordial Business Advisers AB/Governo
AB fick i uppdrag att genomfora den férstnamnda studien och foreliggande rapport utgor redovisningen
av detta uppdrag.

1.2. Syfte och mal

Syftet med uppdraget ar att konkretisera nyttan som kan finnas av 6kad tillgang till och anvandning av
bredband pa kommunal/regional niva. Eventuell nytta kommer att relateras till kostnaderna for 6kad
tillgang till och anvéndning av bredband.

Malet med uppdraget har varit att Naringsdepartementet efter genomfort uppdrag ska ha erhallit:

e En beskrivning av konkreta och praktiska exempel pa vilken nytta investeringar i bredband kan ge pa
lokal och regional niva samt hur de forhaller sig till kostnaderna fér satsningarna. Av sarskilt intresse
ar effekter pa konkurrenskraft och ekonomisk tillvaxt.

e En bild av vilka motiv kommuner har for olika forhallningssatt till investeringar i bredband.

e En redogorelse for eventuella slutsatser rorande det statliga atagandet vad géller investeringar i
bredbandsinfrastruktur samt andra statliga insatser for att framja anvandningen av bredbandtjans-
ter.

Vi kan redan nu konstatera att det visat sig svart att redogora for kostnader for satsningarna. Uppdraget
géllde forvisso inte att gora en samhallsekonomisk kalkyl men en 6nskan var att belysa fragor kopplade
till relationen mellan kostnader och nytta.3 | kapitel 9 for vi ett mer utvecklat resonemang kring dessa
fragor.

Malet att ge en bild av vilka motiv kommunerna har fér olika forhallningssatt till investeringar i bred-
band héarror fran en ambition inledningsvis att studera tva “typer” av kommuner. Dels kommuner som
har varit mycket aktiva vad galler utbyggnad och anvandning av bredband, dels kommuner som inte har
varit lika aktiva. | inledningsskedet av arbetet med studien konstaterades dock att detta inte var av lika
stort intresse utan det bedomdes vara mer relevant att i stéllet soka efter exempel pa initiativ och at-
garder dar man ser en nytta av bredbandstillgangen.

1.3. Metod och urval

Studien utgor en fallstudie av kommuner i syfte att konkretisera nyttan med bredband. Totalt har ett
urval av sex kommuner gjorts. Metodmadssigt har vi arbetat dels med dokumentstudier, dels med inter-
vjuer. Vidare har en workshop genomférts for att redovisa och diskutera vissa resultat. Se bilaga 2 for
agenda samt forteckning 6ver deltagare i workshopen. | kapitel 2 redogors for den undersdkningsmodell
som anvants.

En avsikt har varit att séka konkreta och praktiska exempel pa den nytta som investeringar i bredband
kan ge pa lokal och regional niva. Vi har primart studerat kommunerna men aven varit intresserade av
exempelvis hur kommunerna samarbetar med andra kommuner och pa regional niva. Vi har darfor, i
den man det varit mojligt, ocksa genomfort en eller flera intervjuer med aktorer pa regional niva.

® Fér en beddmning av de samhillsekonomiska effekterna av bredbandsstédet, se utredningen Bredband 2013 sid 164 ff.
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Genom att anvanda fallstudien som metod, ges en majlighet att pa djupet beskriva féreteelser, aktivite-
ter och effekter och 6ka forstaelsen for situationen i kommuner. Fallstudien syftar dock inte till att in-
hiamta data for att kunna generalisera eller extrapolera resultaten och pa sa satt dra generaliserbara
slutsatser. Daremot kan erfarenheter i de studerade kommunerna givetvis vara av mycket stort intresse
for andra kommuner och vi efterstréavar att identifiera sadana sasom larande exempel.

| arbetet att identifiera regioner och kommuner som skulle kunna vara av intresse att studera har olika
kallor anvants. En viktig kalla till information har varit samtal med olika personer med god insikt i bred-
bandsutvecklingen i svenska kommuner. Dessa har hjdlpt oss att rikta sokljuset mot kommuner och
regioner av intresse. PTS bredbandskartlaggningar ar en annan kélla med information om hur forutsatt-
ningarna for bredbandstillgang ser ut i kommunerna.” Vidare har status éver Jordbruksverkets lands-
bygdsprogram och PTS medfinansiering av detsamma utgjort en killa.” Vi har ocksd tagit del av resulta-
ten av tavlingar sasom Sveriges IT-kommun och Guldlsnken.® Dessutom beaktades geografi, invanaran-
tal/invanartdthet samt olika kommuntyper enligt SKL:s kommungruppsindelning i urvalet.”

Genomgangen av dessa olika kallor ledde till att féljande urval gjordes.

Lan Kommun Invanar- | Invd | Kommuntyp® Forutsattningar for
antal® nar minst 50 Mbit/s10
e/k
m2 Bef. A.stdllen
Dalarna Leksand 15300 12 Kommuner i tatbefolkad | 9,14 % 7,30 %
region
Falun 55685 27 Storre stader 50,09% 42,98%
Vasterbotten Lycksele 12376 2 Kommuner i glesbefolkad | 70,97% 54,90%
region
Vastmanland Sala 21000 18 Kommuner i tatbefolkad | 40,18% 20,19%
region
Véastra Gotaland Boras 103 294 112 | Storre stader 53,92% 46,72%
Orust 15056 39 Pendlingskommuner 7,93 % 2,46 %

De utvalda kommunerna kontaktades i borjan av februari via e-post med bifogat brev fran Naringsde-
partementet till kommunstyrelsens ordférande samt till kommundirektéren/kommunchefen. | medde-
landet beskrevs bakgrund och upplagg av studien och forfragan stalldes om att fa besoka kommunen for
att fa djupare kunskaper om erfarenheter av olika atgdrder och insatser samt dess effekter. Vidare un-

* Se PTS hemsida fér aktuell bredbandskartliggning, http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/

® Arbetsmaterial fran PTS

e www.guldldnken.se och
http://www.kvalitetsmassan.se/prod/sk/kvalitetsmassan/dalis2.nsf/vyPublicerade/85027F81FC081475C1257728002E4022?0pen
Document

7 http://www.skl.se/kommuner och_landsting/om kommuner/kommungruppsindelning
® SCB kommunfakta

° http://www.skl.se/kommuner och landsting/om kommuner/kommungruppsindelning
1% pTS (2010) Tabellbilaga, tabell Totalt — hastighet

Nyttan av bredband — en fallstudie av sex kommuner



http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/
http://www.guldlänken.se/
http://www.kvalitetsmassan.se/prod/sk/kvalitetsmassan/dalis2.nsf/vyPublicerade/85027F81FC081475C1257728002E4022?OpenDocument
http://www.kvalitetsmassan.se/prod/sk/kvalitetsmassan/dalis2.nsf/vyPublicerade/85027F81FC081475C1257728002E4022?OpenDocument
http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsindelning
http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner/kommungruppsindelning

derstroks att det fanns ett intresse av att traffa olika aktorer i kommunen som utifran olika perspektiv
har erfarenhet av kommunens, och dven andra aktorers, insatser, exempelvis politisk ledning, ledningen
pa tjanstemannaniva, representanter fran kommunala férvaltningar, naringslivsrepresentanter, andra
externa aktorer, t.ex. kringliggande kommuner eller regionforetradare. Slutligen beskrevs att fokus skul-
le ligga pa utbildning/skola, 6ppenhet/demokrati samt n;’a‘ringslivsutveckling.11

Efter att kontakt etablerats med kommunerna har programmen fér kommunbesdken utarbetats. En
kontaktperson i kommunerna har i allmanhet gjort detta i dialog med Governo. Sammantaget har 65
intervjuer genomforts med totalt 81 personer. Se bilaga 1 for en forteckning dver intervjupersoner.

Vid varje intervjutillfdlle har tva personer fran Governo deltagit. Den ena har lett sjélva intervjun, den
andra har dokumenterat. Efter avslutade intervjuer har anteckningarna skrivits rent i en sarskilt intervju-
rapport. Intervjuanteckningarna har darefter legat till grund fér analysarbetet och for att klassificera
identifierade nyttor (realiserade och férvantade). Olika personer har tagit huvudansvar for var sitt om-
rade (naringslivsutveckling, medborgarinflytande samt skola och utbildning) och strukturerat och klassi-
ficerat de identifierade bredbandstjansterna och tillhérande nyttor. Darefter har projektgruppen
gemensamt gatt igenom materialet och utifran denna analys formulerat 6vergripande nyttokategorier
for respektive omrade.

Ansatsen har alltsa varit induktiv till sin karaktar. Vi har styrts av det empiriska underlag som vi har sam-
lat in, snarare an teoretiska kategorier som foreslas i litteraturen. Nyttokategorierna har darefter legat
till grund for resultatrapporteringen i kapitlen 5-7.

1.4. Fragestallningar och avgransningar

Vi har arbetat med féljande 6vergripande fragestallningar: Vilka effekter kan identifieras av atgarder for
att oka tillgang till och anvdndning av bredband? Kan man t.ex. se effekter pd en kommun/regions at-
traktionskraft, effektivitet, produktivitet eller innovationsformaga? Vilken nytta kan konstateras for olika
aktorer: naringsliv, individer och offentlig sektor? | bilaga 3 finns den intervjuguide som anvénts vid
intervjuerna. Fragorna har anpassats utifran intervjupersonernas roller.

Vissa avgransningar har gjorts av uppdraget:

e Studien fokuserar pa investeringar i bredband, inte i IT generellt. Givetvis kan dessa vara nara for-
knippade men fokus kommer att ligga pa bredbandsinvesteringar.

e  Studien utgor en fallstudie och ett begransat antal kommuner har studerats. Detta kan fa foljder for
resultatens generaliserbarhet.

e  Effekter av investeringar i bredband paverkas av en mangd andra faktorer och det kan vara svart att
isolera enskilda orsakssamband.

e Studien har en kvalitativ ansats och fokuserar pa den egenupplevda nyttan i kommuner-
na/regionerna.

" Dessa tre omraden har i det féljande arbetet benamnts: niringslivsutveckling, medborgarinflytande samt skola och utbildning
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1.5. Vad ar bredband?

Det finns ingen entydig definition av bredband utan definitionen kan variera exempelvis 6ver tid och
avsandare. Nar foreliggande studie inleddes noterade vi den definition som PTS anvént i den da tillgang-
liga senaste upplagan av den arliga kartlaggningen av bredbandstillgangen i Sverige:12

Bredband definieras hdr som en anslutning till Internet som har en éverféringskapacitet (det vill
sdga en anslutning pd accessnivd) som uppgdr till minst 2 Mbit/s nedstréms eller som kan upp-
graderas till denna kapacitet.

| PTS kartlaggning redovisas darefter tackningsgraden utifran olika accesstekniker och hastigheter, totalt
fem accesstekniker redovisas (tre trddbundna och tva tradlosa). Till de tradbundna raknas xDSL, kabel-
TV-nat (koaxialnat) och fiberoptiska nat (fibernat) medan de tradlésa inkluderar HSPA och CDMA 2000.
Aven en tredje, nyligen lanserad trad|6s accessteknik, LTE (Long Term Evolution), behandlas i vissa delar
av rapporten. Avgransningen innebar att bredband via publika tradlésa accesspunkter (WLAN), satellit-
I6sningar och WiMax exkluderats.

Vi har i denna studie valt att inte definiera bredband. | stéllet har vi utgatt fran den uppfattning som
intervjupersonen har om vad man kan betrakta som ”"bredband”. | inledningen av vara intervjuer har vi
till exempel fragat "Vad ténker du pa om jag sager bredband”? Vi har inte heller gjort nagon distinktion
mellan tradlosa och tradbundna accesstekniker men vi uppfattar att intervjupersonerna som regel refe-
rerar till tradbundna accesstekniker.

En anledning till att inte definiera bredband har varit att vi velat undvika den diskussion kring olika tek-
niker och hastigheter som inte séllan féljer pa en sadan definition. Vidare finns ett matt av “teknikrads-
la” bland vissa och vi ville inte riskera att intervjupersoner hammas av fragan om hastigheter och olika
tekniker. Fokus i uppdraget och vart intresse har varit de nyttor som uppstar i och med anvandningen av
bredband och da &r det av mindre intresse vilken teknik som anvands.

Man kan fraga sig om de tillampningar och tjanster som intervjupersonerna lyfter fram verkligen kraver
"bredband”, exempelvis sasom bredband definieras av PTS. Manga former av kommunikationstjanster
som intervjupersonerna refererar till klarar man utmarkt pa en betydligt mer smalbandig infrastruktur.
Aven hir har vi valt att inte definiera bort den nytta som relaterar till sddana tjanster. En anledning till
detta ar att en hel del tjanster som | dag inte ar kapacitetskravande kan komma att bli det i framtiden
om man till exempel inkluderar bade ljud och bild. Man kan exempelvis tinka sig att instruktioner fran
en myndighet som | dag levereras i skriftlig form i stallet kan levereras som video med rérliga bilder.

| var studie ar vi intresserade av anvandningen av bredband, vad som kan kallas "bredbandstjénster”,
det vill sdga offentliga och kommersiella tjdnster pa Internet dar en infrastruktur av hog kapacitet ar en
forutsattning for anvandandet. Vi noterar att det finns en rad begrepp som anvands, exempelvis digitala
tjdnster, e-tjanster, elektroniska samhallstjanster pa Internet och internetbaserade applikationer. | in-
tervjuerna har vi inte givit en strikt definition utan dven har utgatt fran intervjupersonernas uppfattning

av vilka tjanster och tillampningar som ar relevanta.

2 pTS (2010) sid 15-17 Vi noterar dock att drets undersékning anvinder en annan definition: Bredband definieras hir som en
anslutning till Internet via en accessteknik vars snabbaste abonnemang enligt statistik fran bredbandskollen6 levererar en faktisk
6verféringshastighet nedstréms om minst 1 Mbit/s i genomsnitt. PTS (2011) sid 8
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1.6. Genomfdrande
Uppdraget har genomforts under perioden januari till april 2011. Arbetet har genomférts i fem faser:

| fas 1, projektstart, sattes ramarna for uppdraget. Bland annat beslutades om syfte, avgransningar och
mal. Vidare skedde projektplanering, identifiering av relevant dokumentation och intervjupersoner samt
inbokning av avstamningsmoten och workshop. | fasen skedde dven urvalet av kommuner.

| fas 2, litteraturstudie, gjordes en oversiktlig litteraturstudie for att beskriva det teoretiska ramverket.
Hur paverkar IT och bredband konkurrenskraft och ekonomisk tillvaxt? Hur kan detta 6versattas i “nyt-
ta” for samhallet och enskilde individen/féretaget?

| fas 3, fallstudie, genomférdes beséken och intervjuerna i de sex utvalda kommunerna for att fa be-
skrivningar av gjorda satsningar och identifierade nyttor.

| fas 4, analys och rapport, skedde analys och dokumentation med utgangspunkt i fallstudien. Prelimina-
ra resultat redovisades och diskuterades vid en workshop.

| fas 5, projektavslutning, utarbetades slutligen ett utkast till rapport som presenterades for bestéllaren
for att mojliggora faktagranskning och eventuell justering. Darefter dverlamnades uppdraget till bestal-
laren.

1.7. Disposition

Rapporten ar disponerad enligt foljande. | kapitel 2 ges en kort introduktion till det kommunala systemet
och en presentation ges av undersdkningsmodellen. | kapitel 3 aterfinns en genomgang av tidigare
forskning och politiska initiativ pa bredbandsomradet. | kapitel 4 inleds sedan resultatredovisningen
med att kommunernas arbete med bredbandsfragan — strategier, ansvar, roller och organisation — tyd-
liggors. Ett kort avsnitt aterfinns dven som sammanfattar kommunernas syn pa det statliga atagandet. |
kapitel 5-7 presenteras darefter i ordning de nyttor vi sett inom naringsliv, medborgarinflytande och
skola/utbildning. Vart att notera &r att redovisningen sker tematiskt och inte per kommun. Kapitel 8
redogor for nyttor inom andra omraden med sarskilt fokus pa e-hélsa. Kapitel 9 innehaller en diskussion
om nyttornas relation till kostnader. Avslutningsvis sammanfattas resultaten i kapitel 10 och vi lamnar
vissa forslag pa fortsatta offentliga initiativ pa bredbandsomradet.

Nyttan av bredband — en fallstudie av sex kommuner
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2.Undersokningsmodell for att identifiera nyttor

Sammanfattning

e | kapitlet redogors for den undersékningsmodell som anvéants i denna kvalitativa fallstudie.

e Utifran en bild av en kommuns verksamheter har vi valt att fokusera pa att identifiera nyttor av
bredband inom omradena naringslivsutveckling, medborgarinflytande och skola/utbildning.

e Vi har dessutom varit intresserade av hur kommunerna planerar, styr och organiserar sitt arbete
med utveckling och anvandning av bredband.

e Vid utformning av intervjuguide och under datainsamlingen har vi anvant Falk och Olves klassifice-
ringsschema for att klassificera nyttor som kan uppkomma vid en IT-investering. Klassificerings-
schemat har darefter haft en mer begransad roll i bearbetning och analys.

e Vi har kategoriserat det empiriska materialet i “nyttokategorier” utifran en induktiv ansats, dvs. vi
har skapat nyttokategorier for respektive omrade med utgangspunkt i de konkreta exemplifiering-
ar pa nytta som vara intervjupersoner har gett oss.

2.1. Det kommunala systemet
| fokus for var studie ligger de aktiviteter och atgdrder som en kommun vidtar for att bidra till 6kad

spridning och anvandning av bredband och bredbandstjanster. | ett forsta steg var det darfor viktigt att
definiera hur vi ser pa en kommunal verksamhet. Sveriges Kommuner och Landsting har gjort en mycket
grov schematisk beskrivning av vad som ingar i det kommunala uppdraget. SKL beskriver atta verksam-
hetsomraden: barnomsorg och skola, dldreomsorg, kultur- och fritidsverksamhet, miljoarbete, social-
tjanst, stadsplanering, turism och naringsliv samt kollektivtrafik (tillsammans med Iandstingen).13

Utover dessa atta verksamhetsomraden &r de flesta kommuner ocksa hel- eller deldgare i en handfull
bolag. Dessa kan till exempel erbjuda bostader, vatten, sophdmtning och el. Inom varje kommun finns
ocksa en central kommunledning som dels bestar av anstéllda tjansteman (i kommunhuset och i respek-
tive forvaltningsledning) och av arvoderade politiker. De arvoderade politikerna ar folkvalda represen-
tanter fran fullmaktige och ndmnder, och har i sin tur fatt sina mandat av medborgarna i samband med
allménna val.

Medborgarna ar férutom véljare, ocksa brukare och kunder av kommunens verksamheter. Darmed &r
medborgarna bade bérjan och slutet av cirkeln som |6per fran val, via folkvalda, till anstélld personal
som producerar valfardstjanster som, i sin tur, konsumeras av medborgarna. Utover medborgarna, ut-
gor ocksa foretag och foreningar en viktig brukargrupp fér kommunen. (Se figur 1)

" http://www.skl.se/kommuner_och_landsting/om_kommuner
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Figur 1: Det kommunala systemet

| det kommunala systemet har vi, efter dverenskommelse med uppdragsgivaren, valt att leta efter bred-
band och bredbandstjénster inom tre omraden som vi valt att kalla: naringslivsutveckling, medborgarin-
flytande samt skola och utbildning. Samtliga dessa tre omraden har studerats med avseende pa saval
bredbandsanvdndning inom de kommunala verksamheterna som hur bredbandstjdansterna anvands av
medborgare och foretag.

Vi menar ocksa att det varit viktigt att studera kommunens attityd till bredband som ett separat omra-
de: Hur foérhaller sig den politiska ledningen i kommunen till bredband och bredbandstjanster? Hur for-
medlas detta forhallningssatt och dessa prioriteringar vidare till de ledande tjanstemannen i kommu-
nen? Hur sdkerstaller dessa, i sin tur, att politikernas intentioner — vad galler bredband — forverkligas i
de operativa verksamheterna (i kommunhuset och ute i forvaltningarna)?

Vi har alltsa valt tva évergripande omraden i studien: dels bredband och bredbandstjanster (huvudsakli-
gen inom de tre ovan namnda omradena), dels hur kommunerna planerar, styr och organiserar sitt ar-
bete med utveckling och anvandning av bredband och bredbandstjanster. (Se figur 2.)

> >~
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Figur 2: Fokus i studien
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2.2. Pajakt efter nyttor

For att identifiera olika typer av nyttor som har uppstatt till f6ljd av bredbandsanvdndning i kommuner-
na anvande vi initialt Falk och Olves mycket enkla klassificeringsschema av IT-investeringar.14 | bilaga 3
framgar hur vi har lagt upp intervjuerna for att sakerstilla att samtliga typer av IT-nyttor identifieras i
samband med intervjuerna.

Falk och Olve menar att det typiskt sett finns fyra drivkrafter bakom en IT-investering. IT-systemen kan
vara oumbdrliga system exempelvis ndr en organisation ar tvingad att géra en investering i ett system pa
grund av driftbarhet (t.ex. vid millennieskiftet) eller pd grund av lagstiftning. Rationaliserande system
syftar till att ge organisationen nytta genom att sdnka kostnaderna eller resursanvandningen. Besluts-
stédjande system gor det mojligt for organisationen att bedriva sin verksamhet pa ett annat satt én
tidigare. Avslutningsvis ger konkurrensféréindrande system organisationen mojlighet att andra de exter-
na spelreglerna for de situationer (t.ex. marknader) de verkar i.

Nyttokategorierna ér lika tillampbara i privata foretag som i offentliga verksamheter, dven om det i of-
fentliga verksamheter kan vara battre att prata om verksamhetsférindrande nyttor istallet for konkur-
rensférandrande nyttor. Manga kommuner agerar dock pa en rad olika konkurrensutsatta marknader,
exempelvis i konkurrensen om den bdsta arbetskraften eller i konkurrensen om att locka medborgare
att flytta till kommunen (istallet for till nagon av de kringliggande kommunerna). Just pa dessa tva
"marknader” &r det till och med troligt att god tillgang till bredband och bredbandstjanster kan vara ett
avgorande skal for en familj att vdlja den ena kommunen framfor den andra.

Vi har huvudsakligen anvant Falk och Olves kategorier infér, och under, sjdlva datainsamlingen: nér vi
utarbetade intervjuguiden och genomférde intervjuerna. Deras modell har fungerat som ett stdd for att
identifiera olika typer av nyttor. Kan drivkraften bakom ett initiativ exempelvis betraktas som tvingande
eller ar drivkraften snarare verksamhetsforandrande? Darefter har vi anvént klassificeringsschemat i
mer begransad omfattning under den fortsatta bearbetningen och analysen samt nar vi kategoriserat
nyttorna. Anledningen ar primart att vi har kategoriserat det empiriska materialet i “nyttokategorier”
utifran en induktiv ansats, dvs. vi har skapat nyttokategorier for respektive omrade med utgangspunkt i
de konkreta exemplifieringar pa nytta som vara intervjupersoner har gett oss. Vi anser darmed att de
nyttokategorier som presenteras i denna studie ar forankrade i den verklighet vi har studerat.

Utover att leta efter de positiva effekterna av bredband och bredbandstjanster har vi ocksa varit lyhorda
for och oftast ocksa fragat efter negativa konsekvenser eller oonskade effekter av nya bredbandstjans-
ter. Vi har likasa letat efter saval direkta som indirekta nyttor. Huvudfokus i vara intervjuer har dock
varit direkta, positiva nyttor.

' Falk, Thomas och Olve, Nils-Géran (1996)
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3.Bredband — nyttor och politik

Sammanfattning

e  Forskning visar att bredband bidrar till ekonomisk tillviaxt genom positiva effekter pa bland annat
produktivitet, sysselsattning och innovationskraft.

e Den svenska bredbandspolitiken under 2000-talet har praglats av en uttalad ambition att utbygg-
nad av infrastruktur ska skotas av marknadskrafter samtidigt som staten tagit ett ansvar for att
hela Sverige ska ha tillgang till bredband.

e  FoOr narvarande kan stédpengar sokas for utbyggnad av bredband fran tre huvudsakliga hall: EU:s
regionala strukturfonder, Jordbruksverkets landsbygdsprogram och kanalisationsstéd fran landets
Lansstyrelser.

e Bredbandsfragan tillhor inte det kommunala kdrnuppdraget men kommunerna har varit och ar
aktiva pa omradet och hade en central roll i samband med den statliga IT-infrastruktursatsningen.
Kommunerna har aven viktiga roller att spela som bland annat markagare, dgare av stadsnat, sam-
héllsplanerare och for att tillse en bra konkurrens mellan marknadens aktorer.

Vad finns det fér motiv till att staten och andra aktorer tar initiativ till att framja tillgang till och anvand-
ning av bredband? Hur har de statliga malen och initiativen pa omradet utvecklats? Och hur arbetar
kommunerna med bredbandsfragorna? | detta kapitel redovisas vissa svar pa dessa fragor med utgangs-
punkt i vart uppdrag. Genomgangen syftar till att ge ett teoretiskt ramverk infor redovisningen av de
nyttor som framkommit inom ramen for vara fallstudier samt att ge en 6verblick éver politikutformning
och tillampning pa omradet.

3.1. Bredbandsnyttor — stdd fran forskning och studier
Det finns omfattande forskning som visar pa vilken betydelse och inverkan IT generellt har pa produkti-

vitet och tillvaxt. Pa senare tid har dven den specifika effekten av bredband studerats. Har nedan ges
vissa exempel fran aktuella studier.

| en rapport fran tankesmedjan Information Technology and Innovation Foundation i Washington DC
gors en kartlaggning av studier som visar hur IT paverkar fem omraden av betydelse for ekonomisk till-
vaxt: produktivitet, sysselsattning, battre fungerande marknader, hogre kvalitet pa varor och tjanster
samt innovation och nya produkter och tjéinster.15 | studien drar man slutsatsen att IT paverkar tillvaxt
pa en rad olika satt:

IT boosts productivity in a variety of ways. It lets organizations automate tasks, freeing
workers up to create value in other tasks. IT also has widespread complementary effects,
including allowing organizations to fundamentally reengineer processes and lets organiza-
tions more efficiently use capital and natural resources. [...] IT boosts economic output by
enabling more people to work. [...] IT is helping organizations boost quality. IT also makes
it easier for organizations to design more customized products and services, which by defi-
nition are of higher quality because they more closely fit the desires of consumers. [...] IT is

> Atkinson, R & McKay, A (2007)
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making it easier to create new products and services. IT gives researchers powerful new
. . 16
tools that make discovery easier.

Bredbandsforum har utarbetat ett diskussionsmaterial, Ar bredband till nytta for samhdllet?”” Materialet
syftar till att konkretisera positiva effekter av bredband och bygger pa ett arbete som telekomféretaget
Ericsson bedrivit for att ge en samlad bild av kunskapsldget kring nyttan av bredbandsinvesteringar.
Enligt diskussionsmaterialet uppstar nyttan av bredband i form av anvandning och investeringar i hu-
vudsak genom att:

e  Oka attraktionskraften — "allt kan gdras éverallt”.

e  Oka produktiviteten — saker kan gdras pa ”ritt satt”

e  Oka effektiviteten — ”ratt saker” kan goras

o (Oka innovationsférmagan — att kunna introducera genuint nya produkter, processer och metoder.

Vidare kan nyttoeffekterna enligt underlaget grupperas i tre dimensioner: ekonomiska effekter — exem-
pelvis 6kad konsumentnytta och hoégre skatteintakter, miljomassiga effekter — exempelvis minskad
energianvandning och minskad bransleférbrukning och samhilleliga effekter — exempelvis forbattrad
utbildning eller minskad barnadédlighet.

| en skrift fran ITPS (nuvarande Tillvdxtanalys), Bredband fér amerikansk tillvéixt, gors en kortare genom-
gang av aktuella forskningsstudier dar bredbands betydelse for tillvaxt och produktivitet varit foremal
for analys.18 Bland annat refereras till en studie (Lehr med flera) som visar att samhallen med god till-
gang till bredband utvecklats battre an de utan. Vid en jamforelse for aren 1998-2002 var jobbtillvaxten
upp till 1,4 procentenheter hogre i samhéllen med bredband och antalet nya féretag 6kade med upp till
1,2 procentenheter mer.

Vidare redovisas den kanske férsta amerikanska empiriska analysen av bredbandets ekonomiska paver-
kan (Crandall med flera) dar data studeras fran samtliga delstater utom Alaska och Hawaii fér ar 2003-
2005. Ett positivt samband pavisas mellan bredbandsanvandning och sysselsattning i flera privata indu-
stri- och tjanstesektorer. For varje procents dkning av bredbandspenetrationen i en delstat 6kade ar-
betstillfallena med 0,2 till 0,3 procentenheter per ar, rensat for andra paverkande faktorer som exem-
pelvis konjunkturutvecklingen.

| ITPS skrift understryks att man givetvis kan diskutera vad som &r orsak och verkan. Ar det s3 att inve-
steringar i bredband primart gors i omraden som redan har goda tillvaxtforutsattningar? ITPS konstate-
rar att det ar svart att ge ett svar pa en sadan fraga men att man kan konstatera att det finns ett sam-
band mellan bredbandsinvesteringar och tillvdaxt, om an oklart hur starkt.

| slutbetankandet fran utredningen Bredband 2013 redovisas bredbandsnyttor inom tre olika omraden:

e Lokalt ndringsliv och regional utveckling, till exempel genom att bredband gjuter liv i gamla bran-
scher, dr nédvandigt for fortsatt konkurrenskraft, ar en forutsattning for nyféretagande samt utgor
en plattform fér regional utveckling.

e Vardagsliv och livskvalitet, exempelvis genom e-hélsa, distansutbildning och genom att férutsatt-
ningar for att bryta utanforskap forbattras.

o Offentliga e-tjanster, till exempel genom forbattrad service och minskad administrativ borda.

16 Atkinson, R & McKay, A (2007) sid 2
Y Bredbandsforum (2011)
8 ITPS (2007)
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Slutligen pekar en farsk australiensisk studie ut féljande omraden som exempel pd omraden dar bred-
band medfor nytta:19

e Home entertainment and communication e Smart grids

e E-health e Transport

e  E-education e Teleworking

e E-government e Cloud computing

Det finns saledes en uppsjo av studier, sa val akademiska som konsultrapporter, dar effekterna av inve-
steringar i IT generellt och av bredband specifikt redovisas. | vissa fall ror det sig om forvantade nyttor, i
andra fall om redan realiserade nyttor. Vilken politik har da staten fort for att na denna typ av nyttor och
vilka initiativ har tagits?

3.2. Bredbandspolitik och bredbandsstod

IT- och bredbandspolitiska madl
Statens politik pa IT-omradet har utvecklats genom aren. Regeringen har lamnat tre samlade proposi-
tioner inom IT-omradet till riksdagen dar bredband har varit en viktig del.

o Atgarder for att bredda och utveckla anvandningen av informationsteknik (prop. 1995/96:125)
e Ettinformationssamhille for alla (prop. 1999/2000:86)
e  Fran IT-politik for samhallet till politik fér informationssamhallet (prop. 2004/05:175).

| propositionen Ett informationssamhdlle for alla gjorde regeringen bedémningen att: “Hushall och fére-
tag i alla delar av Sverige bor inom de narmaste aren fa tillgang till IT-infrastruktur med hog 6verforings-
kapacitet.”. Regeringen menade vidare att detta i forsta hand skulle ske i marknadens regi. Samtidigt
betonas dock att staten har "ett dvergripande ansvar att se till att IT-infrastruktur med hog overforings-
kapacitet finns tillgdnglig i hela landet”.”

| den senaste IT-propositionen, Frdn IT-politik for samhdllet till politik fér informationssamhdllet, fran
sommaren 2005 formuleras ett av de tre delmalen pa féljande vis: "En effektiv och sdker fysisk IT-
infrastruktur med hog 6verforingskapacitet ska finnas tillgdnglig i alla delar av landet, bl.a. for att ge
manniskor tillgang till interaktiva offentliga e-tjanster”.”*

Dessa IT-politiska mal kompletterades hosten 2009 med nya bredbandsmal:*

Sverige ska ha bredband i virldsklass. Bredbandsstrategin syftar till att mdéjliggéra fér marknaden
att dstadkomma féljande téckningsgrad for bredband:

o Ar 2020 bér 90 procent av alla hushéll och féretag ha tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s.

e Ar 2015 bér 40 procent av alla hushédll och féretag ha tillgdng till bredband om minst 100
Mbit/s.

e Alla hushdll och féretag bér ha goda méjligheter att anvinda sig av elektroniska samhdlls-
tjiéinster och service via bredband.

¥ Hayes, Richard (2011)

* prop. 1999/2000:86, sid 69

! prop. 2004/05:175, sid 40

2 Regeringskansliet (2009) sid 20
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For att bidra till att malen i Regeringens bredbandsstrategi uppnas, har regeringen inrattat Bredbandsfo-
23

rum.
Bredbandsforum ska vara en viktig métesplats, en arena fér dialog och samverkan mellan
regeringen, myndigheter, organisationer och féretag som verkar pd den svenska bred-
bandsmarknaden. Syftet dr att hitta konstruktiva I6sningar som bidrar till en 6kad samver-
kan om utbyggnad av bredband fér att nd mdlen som anges i regeringens bredbandsstra-
.24
tegi.

Bredbandsforum har en styrgrupp med 12 ledaméter under ordférandeskap av IT- och regionminister
Anna-Karin Hatt. Styrgruppen tillsdtter arbetsgrupper som fokuserar pd vissa sakfragor. | april 2011
fanns fyra arbetsgrupper:

e  Finansieringsmdjligheter for bredband

e Utmaningar vid utbyggnad av bredband i hela landet
e Nytta med bredband

e Undanrdjande av identifierade hinder

Slutligen bor regeringens arbete med en digital agenda for Sverige nimnas.” Agendan — som ska pre-
senteras senare under 2011 — ska vara en horisontell och sammanhallen strategi fér hela Sverige som
syftar till att till fullo dra nytta av de férdelar som informationstekniken innebar. En koppling finns ocksa
till den europeiska digitala agendan. | mars 2011 inrdttade ocksa regeringen Digitaliseringsradet, en
radgivande grupp i fragor som galler digitaliseringen av Sverige.26

Offentliga stod till utbyggnad av bredband

Regeringens politik pa bredbandsomradet har haft en tydlig marknadsinriktning — utvecklingen ska ske
pa marknadsmassiga grunder. Det ar endast i fall dar det foreligger olika former av marknadsmisslyck-
anden som offentliga ingripanden sker. En mycket stor del av bredbandsutbyggnaden har ocksa skett i
marknadens regi av privata aktorer som alltsd kompletterats av offentliga stod. Har nedan ges nagra
exempel pa sddana stéd.

Det var alltsa i den andra IT-propositionen varen 2000 som den omfattande satsningen pa bredband
lanserades, det som manga refererar till som ”"Rosengrenpengarna”. Det bar for l1angt att har redogéra
for de olika delarna av det statliga stodet och hur det kom att utvecklas och fordelas. Det racker att
konstatera att det statliga stodet totalt omfattade cirka 5250 miljoner kronor. Fér en narmare beskriv-
ning av satsningen héanvisas till utredning Bredband 2013 som bland annat hade till uppgift att utvardera
stodet.”’

| dag finns inte nagot motsvarande samlat program eller stod pa bredbandsomradet, i synnerhet inte i
den storleksklassen. Det finns dock en rad offentliga stédformer som kan anvdndas for att framja en
bredbandsutbyggnad. | den arliga bredbandskartlaggningen som PTS genomfér redovisades i fjol en
oversikt over tillgangliga offentliga stod. PTS gjorde bedémning att det da fanns strax under tio finansie-
ringsinstrument med en arlig offentlig budget pa totalt ca 6,5 miljarder kr.”® Férutom de forskningsstod
som finns, bland annat inom ramen for EUs ramprogram fér forskning och utveckling, finns tre mer om-
fattande stod.

- www.bredbandivarldsklass.se/

* http://www.bredbandivarldsklass.se/sv/Om-Bredbandsforum/
= http://www.regeringen.se/sb/d/14375

% http://www.regeringen.se/sb/d/14665

¥ SOU 2008:40 Bredband till hela landet

% pTS (2010) sid 27 ff
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Inom ramen for EU:s regionala strukturfonder finns det majlighet att finansiera infrastrukturinvestering-
ar. Tillvaxtverket (tidigare Nutek) ar foérvaltande myndighet for de atta regionala strukturfondspro-
grammen for regional konkurrenskraft och sysselsattning dar den nuvarande programperioden géller
2007-2013. Programmen finansierar insatser inom infrastruktur, sysselsattning samt lokal och regional
utveckling. Inom sex av dessa atta program finns en mgjlighet att finansiera olika typer av bredbands-
projekt. Hittills har dock endast cirka fem procent av de beviljade medlen anvants for att bidra till “ett
utvecklat informationssamhille”.” | arbetet med foreliggande studie har vi sett flera exempel pa aktuel-
la projekt finansierade av strukturfondsmedel.

Jordbruksverkets landsbygdsprogram (nuvarande program galler 2007-2013) ar en annan kalla till finan-
siering av bredband. | slutet av 2009 foreslogs vissa dndringar av landsbygdsprogrammet och det har nu
funnits en sarskild satsning pa utbyggnad av bredband. Totalt tillférdes programmet 250 miljoner kronor
2010 for battre tillgang till bredband pa landsbygden. 75 procent av medlen &r finansierade av EU och
resten medfinansieras av svenska offentliga medel. Efterfragan blev mycket stor och Jordbruksverket
beslot i februari 2011 att ytterligare 40 miljoner kronor skulle fordelas till bredbandsatgarder. Dessutom
gjorde PTS det mojligt att soka medfinansiering fran myndigheten om kommunerna inte ville eller kunde
sta for medfinansiering.

Den tredje stodformen, kanalisationsstdodet, har syftat till att framja anlaggandet av kanalisation for
fiber och har hanterats av landets Lansstyrelser. Stédet har funnits 2008-2010 och omfattat cirka 96
miljoner kronor och projekt som fatt finansiering kan komma att paga till och med 2012. Stédet finns
alltsa kvar i dagslaget men tillférs inga nya medel.

Offentliga stéd till anvdndningen av bredband
Stoden ovan har syftat till att framja utbyggnaden av infrastruktur. Men det har ocksa gjorts omfattande
statliga insatser for att stimulera en 6kad anvédndning av IT. Nagra av dessa beskrivs kortfattat nedan.

Ett initiativ var de 6kade mojligheter att ha en lanedator hemma utan att formansbeskattas for detta,
den s3 kallade hem-PC-reformen, som inférdes 1998. De nya skatteregler som inférdes 2007 innebar att
hem-pc nu beskattas och omfattningen av hem-pc har darefter minskat.

En annan satsning var ITiS — IT i skolan som genomférdes 1999-2001. ITiS utgjorde en betydande sats-
ning pa skolutveckling med kompetensutveckling for 60000 larare som fick utbildning och datorer.

Smaforetags anvandning av IT ar ett annat omrade dar manga insatser genomforts. Tillvaxtverket har
haft flera regeringsuppdrag som syftar till att 6ka IT-anvdandning och IT-kompetensen i smaféretag. Tre
exempel dr programmen IT.SME (2001-2004), Reg-IT (2002-2005) samt Handlingskraft med IT (2006-
2009). Programmen syftade exempelvis till att 6ka IT-mognaden och medvetandegéra den strategiska
nyttan av IT eller till att 6ka IT-anvdndandet i glesbygd.

Slutligen bor dven det omfattande arbetet kring e-férvaltning och e-tjanster namnas. Fragor om e-
forvaltning har genom aren behandlats av Statskontoret, Statens kompetens- och kvalitetsrad (KKR), 24-
timmarsdelegationen och E-ndmnden. Myndigheten Verva (Verket for foérvaltningsutveckling) hade
under perioden 2006-2008 ansvaret for omradet. | dag ar det e-delegationen som pa uppdrag av reger-
ingen genom Naringsdepartementet driver arbetet for att nd malet att utveckla e-férvaltningen till att

. o e . o o T 30
bli ”sa enkel som mojligt for sa manga som mojligt”.

* Bredbandsforum (2010) sid 2
* http://www.edelegationen.se/
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3.3. Arbetar kommuner med bredband?

Formellt sett tillhor bredbandsfrégan inte det kommunala kdrnuppdraget, dven om manga kommuner
anda ser det som en viktig utvecklingsfraga och foljaktligen jobbar aktivt med den. Historiskt sett har
kommunerna ocksd haft en central roll genom att den statliga satsningen pa IT-infrastruktur, ”Rosen-
grenpengarna”, i stor utstrackning kanaliserades via kommunerna. En forutsattning var ocksa att kom-
munala IT-infrastrukturplaner togs fram for att stod skulle betalas ut.

| dag arbetar kommuner med bredbandsrelaterade fragor pa olika satt. Kommunen ar markagare och ar
ocksa i vissa fall dgare till bredbandsnat (stadsnat). Men kommunen &r ocksa producent av bredbands-
tjdnster, vilket ar fokus i foreliggande studie. Kommunerna tar initiativ till utveckling av tjanster som
nyttjar bredbandsinfrastrukturen, exempelvis inom skola och omsorg. Kommuners roll som samhallspla-
nerare blir ocksa allt tydligare.

PTS, Konkurrensverket och Sveriges kommuner och landsting (SKL) har gemensamt tagit fram principer
for kommunala insatser pa bredbandsomradet.> Syftet med principerna ar framfor allt att framja bred-
bandsutvecklingen genom att underlatta samspelet mellan privata och offentliga aktorer samt att bidra
till god konkurrens pa bredbandsmarknaden. Enligt dessa principer ska kommuner i egenskap av fore-
tradare for allmanna samhallsintressen, i Oversikts- och detaljplanearbete beakta behoven av bred-
bandsutbyggnad. Kommuner bor ocksa verka for god konkurrens, strava efter en bra dialog med det
privata naringslivet rérande konkurrensfragor samt framja parallelletablering av fiber dar sa ar mojligt
och lampligt.

Principerna tydliggor att kommunen bara bor anta rollen som &dgare av bredbandsnat nar marknaden
sjalv inte formar att tillgodose behovet av bredband. Kommunal verksamhet inom bredbandsomradet
ska drivas utan vinstsyfte, utan underprissattning och med transparent redovisning av kostnader. Nar
kommunala stadsnat agerar pa en mer kapacitets- och tjanstebaserad niva menar de tre myndigheterna
att detta regelbundet bor omprdvas for att undersdka mojligheten att privata aktorer istallet tillgodoser
dessa behov.

Nar det galler kommuners roll som markégare betonas i dokumentet att kommuner bor ha en policy dar
villkor for tilltrade till kommunal mark fér bredbandsutbyggnad och annan infrastrukturutbyggnad tyd-
liggdrs. Har bor kommunen beakta vardet av fungerande elektroniska kommunikationer och konkurrens
pa marknaden pa samma satt som ovriga samhallsintressen. Kommunen bor ocksa aktivt verka fér sam-
ordning av gravarbeten och samférlaggning av Iedningar.32

Avslutningsvis blir ocksa kommunernas roll som samhaéllsplanerare allt viktigare utifran ett bredbands-
perspektiv genom de forandringar som forvantas i Plan- och bygglagen under 2011. Boverket har pa
uppdrag av regeringen tagit fram en vagledning fér hur infrastruktur for elektronisk kommunikation kan
tillgodoses i samband med kommunal fysisk samhillsplanering.® | den nya lagstiftningen betraktas till-
gang till och planering for IT som sa viktig att den sjalvklart bér hanteras pa liknande satt av kommuner-
na som vagar, el och vatten hanteras i samhallsplaneringen. Detta lyfts fram genom att elektronisk
kommunikation har forts in som ett allmant intresse och genom att mojligheten att bestdmma markre-
servat for anordningar for elektroniska kommunikationsnat har tydliggjorts. Boverket menar ocksa att
ett IT-infrastrukturprogram skulle kunna utgora ett lampligt tillagg till kommuners oversiktsplaner dar
dessa fragor darmed skulle kunna hanteras.

3 Principer for kommunala insatser pa bredbandsomradet, SKL, PTS och Konkurrensverket, okt 2007.
2 Principer for kommunala insatser pa bredbandsomradet, SKL, PTS och Konkurrensverket, okt 2007.
 Elektroniska kommunikationer i planeringen (M2009/4802/A), Boverket, december 2010.

Nyttan av bredband — en fallstudie av sex kommuner

20



4. Kommunernas syn pa bredband — ansvar
och roller

Sammanfattning

e Kommunerna har utvecklat strategier for utbyggnad av bredband néar detta kravts for att ta del av
stodpengar (sa kallade infrastrukturplaner) men har annars inte uppdaterat eller vidareutvecklat
dessa. P3 tjansteomradet har en av de undersékta kommunerna tagit fram en IT/e-strategi.

e  Paregional niva ar det stor variation i hur bredbandsfragan hanteras.

e Naringslivet har i de flesta kommuner varit mycket drivande for att fa till stand en utbyggnad av
bredband. Den politiska drivkraften i bredbandsfrdgan handlar i dag framfér allt om att bredda till-
gangen till bredband.

e Manga kommuner har valt att organisera sitt arbete med bredband i ett stadsnat. Den exakta or-
ganisationsformen varierar fran allt mellan drift i kommunal forvaltning och privatagt bolag.

4.1. Inledning

Detta kapitel utgor den forsta delen av redovisningen av vara resultat. En genomgang gors av den sam-
lade synen pa bredband som framkommit i intervjuer med politiker och tjansteman i de sex kommuner-
na. Avsnitt redovisas om kommunernas strategier for bredband, vem som driver utvecklingen pa omra-
det framat och hur man valt att organisera dgande och forvaltning av infrastrukturen. Kapitlet avslutas
med en kortare redovisning av intervjupersonerna i kommunernas syn pa det statliga atagandet for att
stimulera tillgang till och anvandning av bredband.

Under beséken i kommunerna har vi, férutom att soka efter konkreta nyttor, dven intresserat oss for
vilken vikt man tillméater bredband och hur man arbetar med fragan. Det generella intrycket ar att bred-
band i dag ses som en mycket viktig infrastruktur. Flertalet intervjupersoner som innehar héga och cen-
trala roller i kommunerna framhaller sarskilt betydelsen av bredband for det lokala naringslivets konkur-
renskraft och i forlangningen kommunens ekonomiska tillvaxt.

Vid sidan av enskilda foretags konkurrenskraft betonas dven att bredband, liksom annan teknikutveck-
ling, ar en del av en kommuns attraktivitet och varumarke. Det &r i dag svart att fa bade privatpersoner
och foretag att vilja bo och verka fran en plats som inte har en tillfredstallande tillgang till bredband. Ett
genomgadende och starkt tema i intervjuerna ar bredbandets sarskilda betydelse for den svenska gles-
bygden. Det finns i kommunerna stora férhoppningar om att bredband ska gora att fler manniskor véljer
att stanna kvar och dven soka sig till Sveriges mer glest befolkade omraden. En férutsattning for detta
val uppfattas vara en god tillgang till bredband.

Utover den okade attraktivitet och konkurrenskraft som en kommun far av en god bredbandsinfrastruk-
tur, ar mojligheten fér alla kommuninvanare att ta del av bredbandstjanster som forefaller vara den
starkaste drivkraften for politiker och tjansteman i kommunerna.
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| inledningen av vara intervjuer har vi fragat ”Vad tanker du pa om jag sager bredband”? Nedan presen-
teras nagra svar och reflektioner.

Det ar lika sjalvklart
som att det kommer
varmtvatten i kranen.

En svart Det &r vart satt att
kabel i producera och silja. Det
backen! ar var marknadskanal.

Internet— en del
Det har passerat gransen for att av livet.

vara en nyhet, som kemmun
markerar man inte langre sin Landsbygdsutveckling,
sarstilining genom bredband. demokrati och paverkan.
Det ar en sjalvklarhet, det Det ar en rattighet — alla
borde bara finnas. ska ha bredband.

4.2. Utvecklar kommunerna strategier pa omradet?

Nar kommunerna nu samfallt forklarat hur viktigt det ar med bredband ligger det nara till hands att
fraga sig vem eller vilka aktorer som driver utvecklingen i kommunerna och huruvida man valt att ut-
veckla mal och strategier pa omradet. Den forsta fragan utgor karnan i avsnitt 4.3 medan fragan om mal
och strategier redovisas nedan.

| samband med att de sa kallade ”"Rosengrenspengarna” fanns tillgingliga, stdllde staten krav pa kom-
munerna att de skulle ta fram IT-infrastrukturprogram for att kunna beviljas stdd. Dessa program ut-
vecklades i regel fran 2001 och framat. Ingen av de sex kommunerna har sedan dess pa eget initiativ
tagit fram en uppdaterad strategi for att oka tillgangen till bredband. Daremot finns exempel fran Lek-
sand pa att man skrivit ett nytt infrastrukturprogram i samband med en ansdékan till EU:s strukturfonder
om stod for utbyggnad av bredband i glesbygd. Boras stad ar i stand att skriva ett uppdaterat infrastruk-
turprogram i samband med utbyggnad av fiberkapacitet till fyra telestationer i kommunen. | budgeten
for 2011 ges Kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en ny infrastrukturplan éver de delar av kommunen
som saknar tillracklig bredbandskapacitet.34 Den samlade bilden ar att kommunerna dnnu inte tagit fram
strategier pa eget initiativ forutom nar det kravts for beviljande av stod.

Vad géller tjansteutveckling och anvandning av befintligt bredband ar det bara Lycksele som utarbetat
en IT/e-strategi. Daremot har flera kommuner antingen redan utvecklat en del kommunala e-tjénster
eller ar pa gang att gora det. Sala har i de tva senaste framtagna strategiska planerna skrivit in mal for
utvecklandet av e-tjanster. | planerna framhalls att utbudet av e-tjanster ska 6ka for att underlatta for
medborgarna. Nagra skrivningar for hur detta ska ga till eller nar det ska goras har vi emellertid inte
kunnat spéira.35 Sammanfattningsvis forefaller kommunerna snarare prioriterat att fa till stand en ut-
byggnad framfor att utveckla egna tjanster. Det betyder dock inte att det helt saknas framtagna e-
tjanster vilket framgar vid en genomgang av kommunernas hemsidor.

Vi har ocksa varit intresserade av det regionala perspektivet. Pa regional niva ar dock vart underlag inte
komplett da vi inte genomférde nagon intervju pa lans-/regionniva i Vasterbotten. Det dr dock intres-
sant att notera att det rader skillnader mellan de val som gjorts i bredbandsfragan i de regioner vi be-
sokt. Aven hur ansvaret ar fordelat skiljer sig &t. | Vastra Goétaland betraktas bredband som en kritisk
infrastruktur och man arbetar aktivt for att forbattra tillgangen. En gemensam bredbandsstrategi antogs
av regionstyrelsen den 10 februari 2009 och ett eget bredbandsstdd har tagits fram. Aven i Vistmanland

* Boras stad (2010) Bords stad Budget 2011
% Sala kommun (2010) Strategisk plan 2011-2013 och Sala kommun (2009) Strategisk plan 2010-2012
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arbetar man aktivt med bredband men dar ar det istéllet Lansstyrelsen som tagit det huvudsakliga regi-
onala ansvaret. Lansstyrelsen i Vastmanland ser som sin uppgift att stddja en fortsatt utbyggnad i lanet —
bade finansiellt och genom att kartlagga behoven i ldnet. | Dalarna daremot arbetar regionférbundet
inte aktivt med fragan.

Utan att géra nagon vardering av de olika ansatserna, ar det intressant att notera att det sitt som det
offentliga Sverige betraktar och arbetar med bredband i hog grad varierar mellan olika delar av landet.
Att sa ar fallet ar egentligen inte forvanande och behéver heller inte vara ett problem. Lite tillspetsat har
utbyggnaden av bredband i Sverige legat i linje med utvecklingen av Internet och relaterade tjanster.
Det har inte skett pa ett enda satt utifran statliga beslut och med likriktning 6ver landet och 6ver tid.
Snarare har utvecklingen praglats av en mangfald av aktérer som bidragit pa olika satt och via olika tek-
nikval.

4.3. Vem driver utvecklingen?
Samtidigt som kommunerna ar éverens om vikten av bredband har vi inte uppfattat att det ar en het

fraga, vare sig politiskt eller for naringslivet. Bredband kommenteras av manga som att det ar en sjalv-
klarhet. Pa samma satt som man férutsatter att det finns el tar man for givet att bredband ar tillgéngligt.
De flesta ar ocksa nojda med det bredband som fér narvarande finns att tillga. Intervjupersonerna i
kommunerna uppfattar som regel inte nagon stor efterfragan pa hogre hastigheter genom till exempel
fiberteknik. Langsiktiga tankar om en fortsatt utbyggnad aterfinns framfor allt pa hogre tjanstemannani-
va i kommunerna. Med det sagt moter tjansteméannens engagemang inget politiskt motstand utan det
forefaller tvartom rada ett relativt samforstand i fragan. Den politiska drivkraften som finns pa bred-
bandsomradet ar framforallt inriktad pa att forsoka fa till stand utbyggnad till de omraden dar tillgang
till bredband fortfarande saknas eller ar alltfor bristfallig.

| intervjuerna har det framkommit att naringslivet i de flesta kommuner haft en mycket viktig roll for att
driva pa en utbyggnad, genom att bygga opinion och patala sina behov for kommunens politiker och
tjdnsteman. Det ar daremot inte lika tydligt vilken roll naringslivet utgor i dag. Som tidigare namnts fore-
faller de flesta foretag i dag ndjda med det bredband som ar tillgangligt. Det ar viktigt att i samman-
hanget poangtera att vi nastan uteslutande har gjort intervjuer med relativt sma féretag. Rimligen har
storre foretag dels storre behov, dels storre majlighet att aktivt dgna sig at fragan genom att till exempel
kartlagga sina behov pa langre sikt. For de foretag vi traffat ar det tydligt att bredband ar en viktig férut-
sattning men inte nagot som det finns tid att 4gna energi at i nagon storre utstrackning.

Vad géller utveckling av kommunala bredbandstjanster (e-tjanster) ar en viktig och padrivande grupp
brukarna. Sarskilt framhalls i flera kommuner hur yngre foréldrar till barn i skolan och forskolan har
forvantningar pa att kunna skota information, kommunikation och vara delaktiga genom e-tjanster pa
tider och platser som passar vardagslivet.

4.4. Agande och forvaltning av infrastrukturen

Manga kommuner har valt att organisera sitt engagemang pa bredbandsomradet genom nagon variant
av stadsnat. Inte sallan har stadsnat uppstatt genom att kommunalt dgda energibolag fatt i uppdrag att
anvanda befintlig fiberstruktur eller skapa kanalisation i samband med natutbyggnad for elkraft. Den
exakta organisationen av stadsnat i Sveriges kommuner skiljer sig dock at. Pa vissa hall ar stadsnaten en
del av energibolaget eller utgor ett sjalvstandigt dotterbolag. P4 andra hall drivs det som en kommunal
forvaltning eller ar privatagt. Det finns ocksa flera exempel pa samarbeten 6éver kommungranser, t.ex.
Dala Energi Stadsnat som ags av Dala Energi och dar stadsnaten i Leksand, Rattvik, Gagnef och Sater
ingar. Nedanstaende bild sammanfattar de studerade kommunernas |6sning gillande bredbands-
infrastrukturen.
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Kommun Organisation

Boras Bornet, som ingar i det av den kommunala bolaget Boras
Elnat AB.

Falun Falu Stadsnat, en del av Falun Energi & Vatten AB som ar
ett av Falu kommun helagt bolag

Leksand Dala Energi Stadsnat, en del av Dala Energi, som &r ett
bolag till 49% &agt av kommunernai Leksand, Rattvik och
Gagnef.

Lycksele Natet i egen regi i egen ekonomisk forvaltningsenhet
"Bredband” som ska bara sina egna kostnader.

Orust Har inget stadsnat, endast forvaltningsinternt nat.

Sala Sala-Heby Energi séljer hosten 2010 sina andelar i SHE

Bredband AB till bland andra tidigare delagare Lidén Data
AB. Bolaget ar nu helt privatagt, Salanet.

Figur 3: Organisering av stadsnat i de studerade kommunerna

4.5. Kommunernas syn pa det statliga atagandet
Pa statlig niva har politiken tydligt markerat att utbyggnaden av bredbandsinfrastruktur i huvudsak ska

vara marknadsdriven. Samtidigt har stora satsningar gjorts for att sdkra en utbyggnad i hela Sverige med
fokus pa omraden dit marknaden inte nar. Sverige har i dag en férhallandevis god tillgang till bredband
och den hade utan tvekan varit simre i glesbygden utan de statliga stéden. Pa den punkten ar intervju-
personerna rérande Overens.

Né&r vi under intervjuerna stallt fragan om pa vilka satt staten kan stimulera en fortsatt utbyggnad och
anvandning av bredband har i princip samtliga framhallit vikten av fortsatt finansiellt stod till omraden
dar marknadsmadssiga incitament saknas. Kommunerna uppvisar en villighet att sjdlva bidra men menar
att utbyggnadstakten skulle bli alltfor I1ag utan statliga satsningar. | Leksand poangteras att statliga sats-
ningar ar sarskilt viktiga for mindre kommuner med begransade finansiella resurser. | Boras kommun,
som ar den storsta i denna studie, pekar man pa att marknaden skoter utbyggnaden i staden men att
problemen uppstar i glesbygden utanfér Boras.

Vid sidan av finansiering for utbyggnad i glesbygd har synpunkter framkommit om att staten bér ta led-
ningen i fragor som rér standarder, gemensamma ramverk och foérutsattningar. Det kan bland annat
handla om standarder for e-legitimation.

| Vastra Gotalandsregionen efterlyser man generellt en tydlighet fran statens sida vad géller ansvar och
roller mellan olika offentliga aktérer som stat, region och kommun.
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5. Naringslivsutveckling

Sammanfattning

e Bredband ger foretag en forbattrad tillgang till marknaden, bland annat genom e-handel och nya
satt att marknadsfora och salja produkter och tjanster.

e Bredband paverkar produktiviteten i foretag, bland annat genom att effektivisera kommunikatio-
nen med kunder och leverantérer och foérbattra omvarldsbevakningen.

e Bredband okar attraktionskraften for en kommun och mojliggér en bevarad eller starkt konkur-
renskraft. Detta sker genom att nya branscher och féretag etableras samtidigt som det befintliga
naringslivet kan bevara eller utveckla sin konkurrenskraft.

e Bredband férbattrar kompetensforsérjningen genom att tekniken ger bade individer och féretag
tillgang till en stérre arbetsmarknad, tack vara méjligheter att jobba pa distans och under pendling.

”Har man inte ett nat som fungerar nagorlunda sa ar det kort.” (Fredrik Forssell, VD Flexlining AB)

| féljande tre kapitel redovisar vi resultaten av var jakt pa nyttor i kommunerna. | detta kapitel ar fokus
naringslivets nytta av bredband, i kapitel sex redovisas nyttor rorande medborgarinflytande och i kapitel
sju ligger fokus pa nyttor inom skola och utbildning.

Vi har kategoriserat de nyttor vi fatt beskrivna rérande naringsliv i fyra kategorier som utvecklas i kapit-
let. | ett avslutande avsnitt redovisar vi vara reflektioner.

Bevarad eller starkt konkurrenskraft

Forbattrad tillgang till marknaden .
kommun/region

Okad effektivitet/produktivitet
foretag

Forbattrad kompetensforsorjning

Det svenska naringslivet ar i dag beroende av snabba och sdkra bredbandsuppkopplingar. Bredband har
pa nagra fa ar blivit en forutsattning for att de flesta foretag ska kunna verka fran en viss geografisk
plats. Under intervjuerna med foéretagare och foretradare for de sex kommunerna har det blivit tydligt
att bredband ar avgorande inte bara for snabbvédxande IT-foretag utan dven for mer traditionella foretag
som jord- och skogsbruk, mobelindustrier och bilverkstader. Vad beror det pa, hur anvander foretag
bredband och vari ligger egentligen nyttan?

De nyttor som beskrivs har i hog grad det gemensamt att de bade &r realiserade och forvantade. Reali-
serade i bemarkelsen att foretag i sin vardag har stor nytta av olika bredbandstjanster. Forvantade i
meningen att utvecklingen av nya tjanster med paféljande nytta kommer att fortsatta i snabb takt fram-
over. Det ar ocksa sa att manga nyttor ar generella och inte avgransade till en viss kommun eller en viss
bransch. De sex kommunerna har visserligen kommit olika langt i utvecklandet av e-tjanster riktade till
foretag men vad géller foretagen och deras nytta av bredbandstjanster ar den i stor utstrdackning gene-
rell.

Nyttan av bredband — en fallstudie av sex kommuner

25



Den framsta skillnaden féretag emellan handlar istdllet om huruvida man har tillgang till bredband eller
inte. Inriktningen pa denna studie har gjort att vi ndstan uteslutande genomfort intervjuer med foretag
som ar uppkopplade. | Boras traffade vi dock en féretagare som beskrev hur det var att driva foretag i
glesbygd utan tillgang till en stabil och snabb uppkoppling.

Foretaget Flexlining ar baserat 10 km utanfor Boras och dgnar sig bland annat at att renovera spill- och
dagvattenledningar. Enligt foretagets VD Fredrik Forssell blir det pa omrade efter omrade allt svarare att
klara sig utan en palitlig bredbandsuppkoppling. Som exempel namner Fredrik att allt fler anbud och
ansokningar enbart kan [amnas via Internet och att kontakt med myndigheter och banken fordrar bred-
band for att fungera smidigt. Nar Flexlining behéver hjalp av speditorer ar alternativet till bokning online
ofta flera timmar i telefonkd. Oron for framtiden ligger i att foretagets konkurrenskraft urholkas, inte pa
grund av att man brister i sin kdrnverksamhet utan for att administrationen och kommunikationen med
omvarlden blir alltfor ineffektiv. Som Fredrik sjalv uttrycker det: "Klyftan till andra féretag 6kar nar allt-
fler system byggs efter de som har bra tillgang till bredband.”

5.1. Forbattrad tillgang till marknaden
Nar det ar dags att boka sommarsemester eller en weekend-

resa ar det for de flesta i dag naturligt att anvdnda Internet

Forbattrad tillgang till marknaden

for att soka information och gora bokningar. Det finns gott
om tjanster som hjalper sina kunder med att till exempel
kombinera bokning av flyg och hotell. For foretag inom tu-
* Forbattrad tillgang till marknaden ristbranschen erbjuder dessa tjanster majlighet till nya kon-

« Tillgang till stérre marknad
taktytor och marknadsféring mot potentiella kunder. En for-

battrad tillgang till marknaden ar inte minst viktig for mindre
foretag som saknar resurser till storskalig marknadsforing i traditionella kanaler.

Siljan turism ar ett foretag som bygger sin verksamhet pa en onlineplattform till vilken till exempel ho-
tell, vandrarhem och arrangérer av olika slag kan ansluta sig. Mot en avgift far de majlighet att salja sina
tjanster till de kunder som besoker Siljan turism. Nésundsgarden pa Orust driver ett hotell och vandrar-
hem och planerar for att ansluta sig till en sajt liknande Siljan turism. Som VD:n fér Nosundsgarden Stig
Dahlgren utrycker det: "Vi vill sdlja fler rum. Férhoppningen ar att desto bredare vi syns, desto mer séljer
vi.” Sammanfattningsvis erbjuder denna bredbandstjanst for N6sundsgarden dels en forbattrad tillgang
till potentiella kunder genom det nya skyltfonster som 6ppnas, dels en ny kanal for forsaljning.

Bredbandstjanster som skapar en forbattrad tillgang till marknaden &r inte nagot som ar exklusivt for
turistbranschen. Vi har traffat tva foretagare inom lantbrukssektorn som regelbundet képer och séljer
djur pa auktionssajter. Bada beskrev nyttan av att skota denna handel pa tider som passar dem. Istéllet
for att bladdra i kataloger och ta kontakt via telefon kan de nu skota inkdp och forséljning via auktions-
sajter, samt kommunicera med leverantérer och kunder med e-post pa lampliga tider. Pa sa satt blir de
inte bundna till sin administration pa tider nar de behover utféra arbete med djuren pa sina gardar. Och
liksom i fallet med N6sundsgarden, skapar bredbandstjansterna dven tillgang till stérre marknader, bade
nar inkdp goérs och nar det handlar om att fa avsattning fér den egna produktionen.

5.2. Okad effektivitet och produktivitet for féretag

Alla féretag som vill vara konkurrenskraftiga pa marknaden behéver arbeta effektivt och standigt forso-
ka att 6ka sin produktivitet. | dag anvander sig naringslivet av en stor mangd bredbandstjanster som kan
antas vara positiva for effektivitet och produktivitet.
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Okad tillgéiinglighet och effektivitet i kontakt med kommun/myndighet

Till att borja med pagar i dag ett omfattande arbete med att inféra e-forvaltning i den offentliga sektorn.
Manga myndigheter och kommuner utvecklar e-tjanster for att dess brukare och intressenter ska kunna
gora sina drenden och skdta sin kommunikation via natet, snarare an genom personliga besok eller tele-

fonsamtal. En e-tjanst kan vara alltifran en majlighet att lad-

Okad effektivitet/produktivitet da ner blanketter pa nétet till en tjanst dar brukaren gér sina
foretag

drenden online i ett granssnitt som ar fullt ut integrerat med
det bakomliggande verksamhetssystemet. Ur ett foretags

+ Okad tillganglighet och effektivitet i kontakt med perspektiv, forenklar e-tjanster ofta den administrativa han-
kommun/myndighet

« Effektivare kommunikation med kunder och teringen och skapar darmed utrymme for en hogre effektivi-

leverantérer .. . .
« OKad kvalitet och effektivitet | omvaridsbevakning tet. Under kommunbestéken har intervjupersonerna bland

annat berdttat om e-tjanster for att soka bygglov och ser-
veringstillstand pa natet. | Orust och Boras kan foretag ansdoka om serveringstillstand pa respektive
kommuns hemsida och sedan félja sin ansékan online. Hanteringen innebdr inte bara en 6kad tillgang-
lighet och effektivitet for féretagen utan sannolikt ockséd en effektivare hantering i kommunen da e-
tjdnsten ar integrerad med aktuellt verksamhetssystem.

Vidare berattade lantbrukare i Sala och Orust om hur ansékan av jordbruksstéd numera skots via en e-
tjanst (SAM Internet) som Jordbruksverket tillhandahaller. Morgan Bauman som driver en fargard pa
Orust beskrev hur SAM Internet gjort administrationen kring att ansdka om jordbruksstod betydligt
enklare. Han pekade bl.a. pa att tjdnsten sparar tid genom att han inte langre behdéver fylla i samma
blanketter ar efter ar eftersom e-tjansten gor det mojligt att dteranvdnda information fran tidigare ars
ansokningar. Vidare sager Morgan:

Att kunna géra anmdlan online underléttar jattemycket fé6r mig. Tidigare var det Iétt att
misslyckas med att fylla i blanketten och ddrmed missa pengar. Det var krangligt att rétta
till i efterhand om man missat ndgot i sin ansékan. | och med att detta nu skéts online far
man upp varningsmeddelanden om ndgot saknas eller dr inkonsekvent. Det blir mer ritt
fér mig och mindre felhantering fér Jordbruksverket. Hanteringen generellt sett mdste bli
béttre for Jordbruksverket.

Morgan visar tydligt pa hur SAM Internet for hans del 6kat bade tillgangligheten och effektiviteten i
samband med ansdkan om jordbruksstéd. Det dr dven intressant att han resonerar om att processen nu
sannolikt dven |6per smidigare for Jordbruksverket.

Effektivare kommunikation med kunder och leverantérer
Ett annat omrade dar forandringar genom bredbandstjanster ger upphov till 6kad effektivitet och pro-
duktivitet ar foretags kommunikation med kunder och leverantérer.

Stora effektivitetsvinster ligger i bredbandstjanster som vi i dag tar fér givna. For manga féretag innebar
mojligheten att via e-post skicka stora filer med t.ex. ritningar eller bilder en véldigt stor fordndring.
Damaxa International AB &r ett féretag som specialiserat sig pa att sdlja premieprodukter. En typisk
kund ar en tidning som vill skicka med en produkt av nagot slag i samband med att tidningen levereras
till prenumeranterna. Den kan vara en sidenscarf, vaska eller klocka. Damaxas leverantorer befinner sig
nastan uteslutande i Asien och kunderna i Europa. Damaxas VD Stig Dahlgren beskriver hur man skickar
varuprover via bilder pa Internet for att géra snabba avstamningar:

Vi trdffar s@ klart vara leverantérer ocksd, ndgra ganger per ar. Men den dagliga kommu-
nikationen mdste ske via ndtet. Mycket kan vi godkdnna via bilder, vad gdller till exempel
produktprover. Det skickas stédndigt bilder fram och tillbaka dér vi stémmer av bland annat
fidrg och eventuella fel pG produkter.
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| forlangningen ligger det néra till hands att anta att en bredbandstjanst som e-post gjort det majligt for
Damaxa att 0ka sin produktivitet och i forlangningen konkurrenskraft betydligt, genom de mojligheter
till effektivare kommunikation som uppstatt. Vid sidan av e-post har vi ocksa fatt flera exempel pa hur
foretag anvander sig av videokonferenser for att spara tid och pengar pa minskat resande.

Det finns ocksa intressanta exempel pa foretag som skéter produktion och leverans via bredbandstjans-
ter, parallellt med att de kommunicerar med sina kunder online. Konsultforetaget Zert i Lycksele utveck-
lar system for riskhantering och produktion av teknikinformation. Zert utvecklar egna applikationer som
deras kunder sedan anvander for att bedoma och hantera risker i sin verksamhet. Fran att under 90-
talet ha levererat sina applikationer pa disketter, kopplar kunderna nu upp sig mot Zert genom en e-
tjanst. Overgéngen till e-tjinster innebér enligt VD Annica Eklundh Hedestig att man kunnat utveckla en
betydligt battre produkt, att man minskat sin sarbarhet och 6kat Idnsamheten. Parallellt med att kunden
arbetar i e-tjansten kan han eller hon kommunicera med Zert via videokonferens for att pa satt fa hjalp
och support online. Denna l6sning innebar enligt Annica en stor 6kning i produktivitet jamfort med att
behova resa till kunden och ge stdd pa plats. Zert anvander sig dven av bredbandstjanster for att kom-
municera med sin underleverantor i Ukraina och for att utbilda sina kunder i riskhantering och anvand-
ning av Zerts applikationer. Med Annicas egna ord:

Jag vet inte vad vi inte anvénder tekniken till. Utan bredband hade vi inte funnits. DG hade
vi gjort ndgot annat. Bredband dr var livsnerv!

En tredje aspekt av en effektivare kommunikation med kunder och leverantérer handlar om att skota
service och underhall av maskiner pa distans. Foretaget Research Electronics i Siljansnas saljer special-
anpassade losningar inom elektronik och féretagets VD berattar hur man via en krypterad bredbands-
tjanst kan utfoéra service och l6sa problem med sina produkter pa distans. Denna mgjlighet innebér att
Research Electronics kan anvanda tidigare restid till kund pa annat vis. Det innebar rimligen dven mins-
kade produktionsbortfall fér kunderna nar maskiner inte behéver sta still lika lange.

Pa Hedlunda Industrier i Lycksele som tillverkar mébler till IKEA tar vi del av samma berattelse fast fran
omvant perspektiv. Alla maskiner i fabrikens maskinpark ar ihopkopplade i ett fibernat och har ett unikt
IP-nummer. Genom en bredbandstjanst sker sedan mycket av service och maskininstallning pa distans
av leverantéren. Hedlunda industriers maskinleverantérer &r lokaliserade i Italien och Tyskland. Aven
om Hedlunda inte visade nagra exakta berdkningar menade VD:n att mojligheten att styra och pro-
grammera om maskinerna pa distans betyder mycket fér féretaget som darmed kan undvika storre
produktionsbortfall.

Okad kvalitet och effektivitet i omvdirldsbevakning

En valdigt konkret nytta av bredband for foretag ar den forbattrade omvarldsbevakning som olika tjans-
ter mojliggor. En val utford omvarldsbevakning kan 6ka ett foretags konkurrenskraft genom att strate-
giska och operativa beslut fattas utifran val underbyggda och med verkligheten 6verensstimmande
underlag. Det kan réra sig om att halla sig val uppdaterad om den affarsmassiga, politiska och tekniska
utvecklingen i omvarlden men dven om att ha god kunskap om kunders preferenser och konkurrenter-
nas verksamhet och planer for framtiden.

Under intervjuerna har flera bra exempel framkommit pa betydelsen av omvarldsbevakning och hur
bredbandstjanster 6kat kvaliteten och effektiviteten av densamma. Det tidigare ndmnda foretaget Re-
search Electronics utvecklar olika typer av elektroniska l6sningar for krdvande miljoer, udda tillampning-
ar eller unika funktioner. For att kunna leverera basta maojliga 16sningar for sina kunder ar det viktigt for
foretaget att halla sig val uppdaterade med den tekniska utvecklingen pa elektronikomradet. VD Sven-
Ake Eriksson beskriver hur man tidigare kopte in tekniktidningar som man bladdrade igenom. Nu bedri-
ver man istdllet omvérldsbevakning genom att utforma sokstrangar i olika tekniska databaser, vilket
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Okar traffsdkerheten och sparar tid. Bredband mojliggdr dven nedladdning av tunga filer med tekniska
ritningar och bilder, vilket inte varit mojligt eller tagit valdigt lang tid utan en snabb uppkoppling. Sven-
Ake formulerar det pa foljande satt:

Méjligheten att fdnga upp information snabbt dr viktigt fér oss. Genom att ha tillgang till
denna information blir vara produkter bdttre. Pa sd sdtt ér bredband en éverlevnadssak for
0ss.

Omvarldsbevakning pa Internet sker i manga fall dven utan sarskilt anpassade tjanster. Mycket nytta har
realiserats genom anvandning av standardiserade gratistjanster. Lantbrukaren Morgan Bauman anvan-
der till exempel Internet for att inhdmta relevant information fran bland annat Lantbrukarnas riksfor-
bund (LRF). E-post har blivit ett nytt satt for honom att kommunicera med andra lantbrukare som i
manga fall bor langt bort, for att pa sa satt fa del av for honom viktig information.

5.3. Bevarad eller stirkt konkurrenskraft kommun/region
| de tva foregaende avsnitten har vi redogjort for ett antal nyttor som det enskilda foretaget har av
bredbandstjanster. | detta avsnitt ska vi hoja blicken nagot och visa pa den betydelse som tillgang till och
anvandning av bredband har for att bevara eller starka
Baveiasl dler SEr e E e konkurrenskraften for kommuner och regioner. Pa samma
kommun/region satt som lander i dag konkurrerar om investeringar, etable-
ringar och talangfulla manniskor finns en konkurrens inom
Sverige mellan regioner och kommuner. | denna konkur-
B rens har bredband de senaste aren blivit en viktig faktor. P&

« Forutsattning for att behalla nuvarande och

attrahera nya foretag en 6vergripande niva handlar det om att skapa attraktions-
- Sméforetagande i glesbygd .. . .
kraft for sin kommun. Att uppfattas som en kommun dit

teknikutvecklingen inte natt ar negativt for varumarket nar
privatpersoner och féretag valjer var de vill leva och verka. Kommunchefen Goran Wigert i Leksand ar en
av manga som ar inne pa detta spar:

Vid sidan av den rena funktionaliteten med bredband finns det en imagesida. Hur skulle
Leksand uppfattas i dag om det inte fanns bredband? Vi diskuterar ibland vilka i kommu-
nen som behéver mobiltelefon, iPad osv. hér pd kommunen. Men om man anstdller ndgon
och inte tilldelar honom eller henne en mobil sG uppfattas man som stendlders. Och i den-
na grundinfrastruktur skulle jag éven vilja placera bredband.

Nya branscher och féretag véxer fram

En ganska uppenbar men likval viktig nytta med bredband ar de forutsattningar som tekniken skapar for
helt nya branscher och foretag att vaxa fram. Vissa av dagens svenska foretag hade inte haft nagon
funktion att fylla utan bredband. Andra fanns sedan tidigare men har kunnat utveckla sin verksamhet till
nagot nytt genom olika bredbandstjanster.

Vi har genom vara intervjuer fatt kinnedom om tva féretag som saljer serverkapacitet och olika typer av
onlinetjanster till foretag i det sa kallade molnet. Malet for bade Make-IT i Boras och Acon i Lycksele &r
att féretagens kunder genom att koppla upp sig via dator, lasplatta eller mobiltelefon ska komma at
samma information oavsett verktyg. Hade det inte funnits tillgang till snabba och stabila bredbandsupp-
kopplingar hade trenden med att férlagga sina programvaror, sin information och sin IT-drift externt i
molnet inte varit mojlig. VD Thomas Lantz pa Make-IT férklarar foretagets koppling till bredband pa
foljande satt:
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Vi bygger hela var verksamhet pG bredband. Och det dr bra fér Bords eftersom vi kan an-
stdlla folk i Bords som skéter kundrelationer i Hong Kong, Stockholm och Géteborg.

Thomas beskriver pa ett tydligt satt bade hur foretaget bygger sin verksamhet pad bredband och hur den
tillvaxt av arbetstillfallen som skapas kommer just Boras till del. Det finns manga platser i Sverige dar det
inte hade varit mojligt att bedriva Make-IT:s eller Acons verksamhet.

Ett bra exempel pa en bransch som tagit ett stort steg framat i och med utbyggnaden av bredband till
saval fasta som mobila terminaler ar GIS-branschen (Geografiskt informationssystem). | Lycksele har ett
GIS-kluster vuxit fram sedan 90-talet. Ett foretag som varit centralt for denna tillvdxt ar Cartesia AB.
Geografisk information analyseras och anvands i dag inom en mangd branscher, t.ex. offentlig sektor
och skogsbranschen. Ett exempel pa GIS-tjanst dr Solen Hemtjdnst som Cartesia séljer. Féretaget beskri-
ver tjansten pa foljande satt:

Med hjdlp av [..Solen Hemtjéinst..]far den planeringsansvarige férslag pé optimal planering
med hdnsyn tagen till t.ex. vdardtagarens krav, personalens kompetens, inlagda scheman
med raster, fdrdsdtt, avstand m.m. Som resultat av den optimala planeringen far varje
personal sin egen resrutt presenterad i kartan samt de férutsdttningar som gdller fér varje
besék den dagen.36

Att anvanda sig av geografisk information inom olika omraden &r inte nytt men genom bredbandstjans-
ter har programvaran kunnat utvecklas och spridas till manga fler. Utvecklingen mot att anvdnda GIS-
tjanster i mobiltelefonen hade heller inte varit mojlig utan snabba mobila uppkopplingar. Det rader
ingen tvekan om att GIS-branschen inte hade kunnat véxa sig sa stark i Lycksele om inte foretagen dar
haft en god tillgang till bredband.

Férutséittning fér att behdlla nuvarande och attrahera nya féretag

Tillgang till bredband &r inte bara viktig for foretag som mer eller mindre bygger sin verksamhet runt
den tekniken. Aven mer traditionella branscher ir i dag beroende av bredband for att kunna verka fran
en viss plats. Fran en kommuns perspektiv ar god tillgang till bredband en avgorande fraga for mojlighe-
ten att behalla nuvarande, och dven attrahera nya féretag till bygden. Vi har traffat ett antal foretagare
som verkar i branscher som kanske inte direkt omgaende forknippas med stora behov av snabba inter-
netuppkopplingar. Bilden som framtrader ar ett naringsliv i férandring dar tillgangen pa bredband blivit
en viktig ingrediens.

Foretaget Orust motor ar markesverkstad at Volkswagenkoncernen. Det som har drivit pa anvandningen
av olika bredbandstjanster hos Orust motor ar krav fran Volkswagen. Vid flera tillfallen har absoluta krav
stallts pa bredbandsuppkoppling for att fa fortsatta vara markesverkstad. Borje uppskattar att foretagets
omsattning och personalstyrka endast varit halften om man inte haft en tillrackligt god tillgang pa bred-
band. Vad anvéander da en bilverkstad som Orust motor bredband till? Till att bérja med dr man standigt
uppkopplade mot ett antal olika system via olika bredbandstjanster. Det kan handla om att servicepro-
tokoll for olika bilmodeller laddas ner och fylls i online eller om att nya laskoder till en bil laddas ner fran
en central server i Tyskland. Vid behov av reservdelar gors bestéllningar fran ett centrallager i Sodertilje
via en intern e-tjanst. Aven i kommunikationen med férsdkringsbolag dr bredband en férutsittning. Det
ar genom denna kanal som bilagarens forsakring kontrolleras och reparationer prissatts och slutligen
godkanns eller avslas. Via sin internetuppkoppling kan personalen i verkstaden aven ta del av instruktio-
ner och utbildning via text och video om hur olika problem ska hanteras. Borje betonade sarskilt bety-
delsen just for personalens kompetensutveckling.

% Cartesia (2011)
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Sammanfattningsvis beskrev Borje vikten av bredband pa féljande satt:

Om det blir problem med bredbandet pdverkas verksamheten oerhért. Det dr betydligt
vdrre dn om vi far strémavbrott. Vi har en egen generator fér reservel men vi kan inte fun-
gera alls utan bredbandsuppkoppling.

Vad galler méjligheten fér en kommun att attrahera investeringar och nya foretag fick vi ett bra exempel
pa detta i Lycksele och det tidigare namnda féretaget Hedlunda Industrier. For nagra ar sedan ville Hed-
lundas enda kund IKEA ga in som deldgare i foretaget i samband med en utdkad satsning pa tillverkning
av tramdbler i Lycksele. | samband med detta stillde man som formellt krav att industrin skulle vara
uppkopplad med fiberkapacitet, vilket gick att tillgodose genom det redan utbyggda nétet. Hedlunda ar
nu anslutna till IKEA:s system online. | systemet laggs order och betalningar hanteras. Vidare gor Hed-
lunda registreringar i systemet nar man skickar ivag sina producerade produkter. Enligt foretagets VD
Jerry Johansson kan man inte leverera ndgot om inte bredbandet fungerar och man ar uppkopplad mot
IKEA:s system. Bredband maojliggdr dven anvandningen av videokonferenser mellan Hedlunda i Lycksele
och IKEA i Aimhult.

Under intervjuerna har foéretradare for kommunerna i manga fall sarskilt framhallit betydelsen som
bredband har for att bedriva naringsverksamhet i glesbygd. Inte minst galler detta smaféretagande. En
stor del av Sveriges yta bestar av glesbygd och det sker en fortsatt urbanisering. Samtidigt uppfattar
manga i kommunerna att det finns ett stort intresse for att bosatta sig i glesbygden men att det ar for
svart att kombinera med ett intressant yrkesliv. Bredband skapar mdjlighet for ensamféretagare eller
foretag med fa anstallda att bedriva verksamhet hemifran. Inte sallan kan det handla om personer som
byggt upp kunskap och natverk i sin tidigare karridr och som uppratthalla kundrelationer pa distans om
tillgang till bredband finns.

Vidare ar det ocksa flera som betonat vikten av att fa behalla féretags huvudkontor i kommunen. Nagot
sadant storre foretag har inte ingatt i denna studie men det har framgatt att t.ex. Clas Ohlsson i Insjon,
Cartesia i Lycksele och Ginza i Faglum svarligen hade kunnat behalla sitt huvudkontor pa aktuell plats
utan moijlighet att via bredband kommunicera med andra delar av foretaget och externa kunder och
leverantorer.

5.4. Forbattrad kompetensforsorjning
Den fjarde och sista nyttan for naringslivet bestar i en forbattrad kompetensférsérjning som uppstar

genom att bredbandstjanster ger foretagen tillgang till en storre arbetsmarknad. Nyttan kan sagas bott-
na i en férbattrad matchning mellan utbud av arbetskraft och arbetsgivares efterfragan pa kompetens. |
Vastra Gotalandsregionen arbetar man aktivt for att astad-
komma detta genom att sakerstdlla en utbyggnad av saval

Forbattrad kompetensforsorjning

fast som mobilt bredband. Tanken ar att om individer ges
mojlighet att inte bara jobba pa distans hemifran utan dven
under sina resor till och fran arbetsplatsen sa kan de ta arbe-
- Tillgéing ill en storre arbetsmarknad ten som de tidigare inte kunde. Att fa tillgang till ratt kompe-
tens hos enskilda medarbetare kan vara avgorande for ett

foretags konkurrenskraft, inte minst for mindre foretag. Det

framhalls i dag regelbundet att manga foretag har problem att rekrytera och behalla personal med ratt
kompetens. Detta problem handlar inte primart om bredband men en val utbyggd infrastruktur for resor
och bredband kan atminstone hjalpa foretagen en bit pa vagen. Att fragan ar aktuell pa regionniva sig-
nalerar det naturliga sambandet mellan féretagens och regionens konkurrenskraft. Nyttan for individen
av att ha ett arbete som matchar dennes kompetens ar inte heller den férsumbar.
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Bredbandstjanster kan ocksa forbattra en kommuns eller regions kompetensférsérjning genom de moj-
ligheter som distansutbildning ger. | exempelvis Lycksele har det varit vardefullt fér rekryteringen av
sjukskoterskor till kommunens sjukhus att man sedan nagra ar tillbaka kan erbjuda invanarna i Lycksele
en sjukskoterskeutbildning pa distans fran Umea Universitet. Om detta finns mer att ldsa i kapitlet om
skola och utbildning.

5.5. Reflektioner
Vi har i detta kapitel beskrivit nyttan av bredband for naringslivet. Hur nyttan av specifika bredbands-

tjdnster bast beskrivs och uppfattas beror pa vilket perspektiv man antar. | de fyra nyttor vi lyft fram har
vi bade tagit utgangspunkt i det enskilda foretaget och konkurrenskraften pa kommunal niva. Den sam-
mantagna bilden &r att naringslivet i stor utstrackning anvander bredbandstjdnster och drar stor nytta av
dessa. Det ar dessutom sa att nyttan av bredband for foretag ar realiserad dven om utvecklingen natur-
ligtvis fortsatter.

| den workshop vi genomfdrde i mars 2011 blev det tydligt att de samlade deltagarnas uppfattning var
att nyttan for naringslivet av bredband ar bade stor och redan realiserad. | workshopen genomférdes en
ovning dar deltagarna fick markera vikten de faster vid totalt tolv nyttor inom de tre omradena narings-
livsutveckling, medborgarinflytande samt utbildning och skola. Totalt 100 rodfargade klisterlappar och
100 blafargade klisterlappar fick symbolisera realiserad respektive forvantad nytta. Deltagarna fick ett
tiotal klisterlappar var i respektive farg och fick sedan “résta” pa de olika nyttorna. Resultatet visade
bade pa hur man totalt sett viktade de tre omradena mot varandra och i vilken grad man ansag att nyt-
torna pa omradena ar realiserade eller forvantade.

De néringslivsrelaterade nyttorna, i forhallande till skola och medborgarinflytande, fick 59 procent av
rosterna pa realiserad nytta. For forvantad framtida nytta var motsvarande siffra 32 procent. Det ar
naturligtvis intressant att bredandets betydelse fér naringslivet anses vara sa betydande. Denna bild
stammer dven Overens med uppfattningen hos manga intervjupersoner: naringslivet var valdigt aktiva
for att fa till stand en utbyggnad och har sedan dess dragit stor nytta av den.

Det ligger nara till hands att géra en koppling mellan néaringslivets efterfragan pa och nytta av bredband
till de krav som enskilda foretag i sin tur upplever fran sina kunder och leverantorer pa att anvanda
bredbandstjanster. Ett flertal av foretagsintervjuerna har visat pa hur foretagens omvarld gradvis har
anpassats utifran de nya mojligheter som bredbandstjanster for med sig. Det handlar saval om att fore-
tags produkter och tjanster produceras pa nya satt och i nya kanaler, som att kommunikation med kun-
der, leverantorer och myndigheter underlattas av olika tjanster. | dessa bemarkelser har naringslivet
redan genomgatt stora férandringar.

Finns det som kontrast nagra negativa effekter av bredband fér naringslivet? | princip har vi under inter-
vjuerna inte tagit del av nagon effekt eller nytta som kan beskrivas som negativ. Till del hanger detta
samman med inriktningen pa intervjuerna. Naturligtvis finns det dock negativa aspekter av enskilda
bredbandstjanster. Vi kan dock inte se nagra genomgaende negativa effekter av foretags bredbandsan-
vandning. En viktig skiljelinje gar istallet mellan de foretag som har tillgang till en snabb och stabil upp-
koppling och de som inte har det. | inledningen till detta kapitel beskrevs konsekvenserna av undermalig
bredbandstillgang for foretaget Flexlining utanfor Boras. | en varld dar alltmer av savadl myndigheters
som foretags tjanster forutsatter bredband och dar anpassning sker utifran majoriteten okar klyftan till
de féretag som annu inte har god bredbandstillgang. Med andra ord urholkas konkurrenskraften for de
sistnamnda féretagen och for de geografiska platser varifran de verkar. Den storsta nyttan av bredband
skulle antagligen kunna sammanfattas som att det forhindrar att foretag och bygder hamnar utanfér och
pa efterkalken.
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Avslutningsvis ar det vart att sarskilt framhalla att nyttan av bredband for naringslivet ar generell och
inte kopplad till ett fatal branscher. Att bredband ar viktigt for IT-féretag som i nagon bemarkelse base-
rar sin verksamhet pa framvaxten av Internet och nya satt att kommunicera ar antagligen uppenbart for
de flesta. Men i allmdnhet ar bredband lika viktigt for en bilverkstad eller for en lantbrukare dven om
kdrnverksamheten inte handlar om IT. Férhoppningsvis har vi genom detta kapitel bidragit till att tydlig-
gobra vari de olika typerna av nytta for olika typer av foretag bestar.
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6. Medborgarinflytande

Sammanfattning

e Bredband forbattrar mojligheterna att vara aktiv i demokratiska processer genom t6kad delaktighet
och inflytande i kommunala fragor.

e Bredband mojliggor en okad kvalitet i kommunernas tjdnsteleveranser genom att bland annat 6ka
tillgangligheten for brukare och lamna snabbare svar pa fragor.

e Tjanster som till exempel Facebook och Twitter skapar nya kanaler for kommunikation mellan
kommuner och medborgare. Inslaget av direktkontakt kan 6ka och det ar ett bra satt att na ut till
valjare.

e Det finns en férvdntan pd att bredbandstjanster ska effektivisera kommunernas interna arbete,
inte minst genom olika typer av e-tjanster som automatiserar tidigare manuell handlaggning.

e Det finns stora férvdantningar pa nyttorna pa omradet men pa manga hall har man dnnu inte kom-
mit sa langt i genomférandet av initiativ.

6.1. Inledning
| detta kapitel beskrivs de nyttor som rér omradet medborgarinflytande. Vi har kategoriserat de nyttor vi

fatt beskrivna i fyra kategorier som utvecklas i kapitlet. | ett avslutande avsnitt redovisar vi vara reflek-
tioner.

Forbattrade mojligheter att vara
aktiv i demokratiska processer

Okad kvalitet i tjansteleverens

Nya kanaler och battre

o Okad inre effektivitet
kommunikation

Medborgarinflytande handlar om kommunmedborgarnas méjlighet att som aktiva samhallsmedborgare
paverka livet i kommunen. Det kan bade réra kommunen som geografisk plats och kommunen som
organisation. | var studie avses dels fragor som ror digital delaktighet i form av kompetens och tillgang
till infrastruktur samt hard- och mjukvara. Men det handlar ocksa om vilka konkreta méjligheter som
finns, vad kommunen i praktiken tillhandahaller fér mojligheter fér medborgarna att lamna synpunkter,
fora dialog och kunna paverka.

Enligt Sveriges kommuner och landsting (SKL) arbetar i dag samtliga kommuner med medborgardialog
pa ett eller annat satt, samtidigt som allt fler ocksa ser behov av att vidareutveckla formerna for den.”’
Den bild som framtrader under vart arbete ar att det pagar en hel del aktiviteter i kommunerna. | vart
material finns det dock forhallandevis fa konkreta exempel. Samtliga kommuner har nagon form av
synpunktshantering, men i 6vrigt finns férvantningar om nytta som aterstar att realiseras i flertalet av
kommunerna.

Den kommun som sticker ut ar Boras, som har genomfért olika typer av initiativ och som &dven har arbe-
tat med dessa fragor under en lang period.

7 IT-verktyg i demokratins tjinst (sid 9), SKL
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6.2. Forbattrade mojligheter att vara aktiv i demokratiska processer

Grunden for den lokala demokratin ar den svenska representativa modellen. Medborgarna valjer regel-
bundet sina fortroendevalda som representanter, vilket utgor basen for beslutsfattande och ansvarsta-
gande. Den representativa demokratin kan dock kompletteras och forstarkas pa olika satt. Genom ett
strukturerat samspel med kan medborgarna fa maéjlighet till

Forbattrade mojligheter att vara
aktiv i demokratiska processer

inflytande och paverkan dven mellan valen.

En nytta som tydligt lyfts fram frdn kommunerna i studien ar

e e el den forbattrade mojligheten fér medborgarna att vara mer

W \ aktiv i demokratiska processer. Har finns dock mycket for-
» Medborgaren blir mer insatt i kommunens fragor

- Okat eget engagemang i politiken vantad nytta kvar att realisera och medborgarnas faktiska

mojlighet att vara aktiva samhallsmedborgare med inflytan-
de och mojlighet att paverkan via natet, beskrivs fortfarande vara relativt begransat. | studien fram-
kommer ett antal olika initiativ som pagar nu eller som ska inledas. Det handlar om e-petitioner, med-
borgardialoger i form av e-paneler, e-samrad samt ungdomsportaler.

Till e-petition fran medborgarférslag

| Bords ar ett viktigt steg pa vagen for att 6ka medborgarnas mojlighet till inflytande att inféra e-
petitioner. E-petitioner ar ett satt for medborgare att lamna forslag till kommunen via kommunens
hemsida och andra elektroniska kanaler. Alla inkomna forslag visas 6ppet upp och tjansten kan ses som
en modern variant av medborgarforslag, dock med den viktiga skillnaden att e-petitioner inte per auto-
matik maste leda till utredning och politiskt beslut. | Boras har man valt att politiker som sa dnskar far
”adoptera” de forslag som kommer in och genom att motionera, fora in dessa i den politiska utrednings-
och beslutsprocessen. Detta val har gjorts av tva skal, dels gérs bedémningen att mojligheten att lamna
forslag skulle kunna generera en alltfor stor arbetsbérda for forvaltningen i form av tid fér utredning.
Men det finns ocksa en radsla for att e-petitioner skulle kunna bli en alltfor stark rést for personer och
grupper som redan hors val.

Fran forvaltningens sida hoppas man i framtiden kunna anvdnda medborgarinloggning fér att lamna e-
petitioner, vilket skulle kunna borga for hogre kvalitet och 6kad seriositet i inlamnade forslag. Under
forutsattning att en I6sning for inloggning implementeras, skulle detta dven kunna underlatta folkom-
rostningar framover.

Att infora e-petitioner, en tjanst som troligtvis kommer att kallas Boras-initiativet med inspiration fran
Malmo stad, menar intervjupersonerna i Boras ar ett satt att vidareutveckla den lokala demokratin. Den
vilar givetvis pa den representativa demokratin, men man ser behov av att ge medborgarna mojlighet
att paverka den lokala utvecklingen pa fler satt 4an genom att nyttja sin rostratt vart fjarde ar. Genom att
skapa mojlighet for medborgarna att lamna forslag som far en koppling till i férvaltningens ansvar att
utreda arenden for vidare beredning i den lokalpolitiska beslutsprocessen, skapas nya och storre mojlig-
heter till inflytande fér medborgarna. Detta ar en ny form av paverkan gentemot och en vidare-
utveckling i den lokala demokratin.

Bordasinitiativet skulle kunna skapa en naturlig dialog — det IGter som den perfekta demo-
kratin.

Medborgardialog i panelform

Det finns ocksa flera andra exempel pa mojligheter for medborgarna att vara aktiva samhallsmedborga-
re nar det géller olika former av medborgardialog. | Falun uppger intervjupersoner att de upplever ett
stort intresse fran den nya majoritetens sida av att skapa digitala forum fér dialog med medborgarna.
Daremot upplevs medborgarnas eget intresse som begransat. Medborgarpaneler ar dock en metod som
slagit val ut. Panelen innebadr att en fast grupp medborgare bjuds in att diskutera en sarskild fraga via e-
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post. | Falun har det framst handlat om fragor som rért kommunens nu pagaende varumarkesprojekt.
Fordelen med denna dialogmetod &r att det ar |att att delta, det kan goras nar och var man vill.

Ett annat exempel 4r Orust-panelen som startats utifran ett politiskt initiativ fran foregdende mandatpe-
riod och som inom kort ska realiseras. Genom panelens 100 deltagande personer ar tanken att fragor
ska kanaliseras. Detta bade for att ge signaler in till de fértroendevalda och tjansteman men ocksa ge-
nom mdjligheten for politiken att kunna stdmma av fragor infor beslut. Forhoppningen ar att sarskilt
ungdomar ska vilja anmala sig till att inga i panelen.

Vi har satt en gréins pd 100 personer for att det inte ska bli allfér hdrd belastning pa politi-
ken och férvaltningen.

Fler synpunkter med digitala samrad

Aven i Leksands kommun hoppas man kunna attrahera unga personer genom anvindande av digital
teknik. Har planerar miljé- och byggkontoret for digitala samrad. Modern teknik ska anvandas for att fa
in fler synpunkter, istallet for att enbart halla traditionella fysiska samradsmoéten. Intervjupersoner i
Leksand beskriver att det ar en dvervdagande andel man i dldern 60+ som i dag deltar i samradsmoten.

Gymnasieelever uppfattar oss som mossiga.

Genom att anvdanda nya medier finns fler kanaler och 6kade majligheter att na ut till fler medborgar-
grupper. Pa sa satt skapas mojlighet for fler att delta i och paverka lokala demokratiska processer.
Framst ar det den yngre generationen med ungdomar och smabarnsféraldrar man hoppas adressera pa
detta satt. Genom digitala samrad ska dels planritningar laggas ut pa kommunens hemsida, det vill sdga
ritningar som &r 6ppna for synpunkter. Dessutom ska en direktchatt hallas 6ppen under en viss tid.

Ungdomsambassadérer pa Facebook

En annan nytta som ofta beskrivs inom omradet medborgarinflytande ar att ett 6kat inflytande och
aktivt deltagande i lokalpolitiska fragor ocksa genererar ett 6kat eget engagemang i politiken. Detta ar
en vanlig forvantad nytta men i Falun ges ocksa ett specifikt exempel pa det, dar en av de deltagarna i
en tidigare ungdomssatsning nu har ett politiskt fortroendeuppdrag pa hog niva. | nuldget pagar ocksa
en satsning pa en ungdomsportal med hjélp av Facebook. Detta som en effekt av ett politiskt beslut om
ett hallbarhetsprogram dar man sarskilt vill sdtta fokus pa ungdomsdemokrati. Satsningen innebar att en
ungdomsportal byggs upp pa Facebook. Portalen kommer dérefter att skotas av sa kallade Ungdoms-
ambassadorer som ar knutna via kommunens ungdomssamordnare inom fritidsforvaltningen. Rent ad-
ministrativt ar det tre sommarjobbsanstallningar for hogstadie- och gymnasieungdomar som fordelats
ut 6ver aret. Aven hir anas en underliggande férhoppning om ett pa sikt 6kat politiskt engagemang hos
den viktiga gruppen ungdomar.

Ungdomarna blir mer intresserade, fdr ett 6kat engagemang fér samhdllsfragor och poli-
tik.

En viktig forutsattning for att boende och verksamma ska kunna vara mer aktiva i den lokala demokratin
ar kdannedom om hur de kommunala beslutsprocesserna gar till samt tillgang till sakkunskap i de dren-
den som diskuteras. Flera intervjupersoner har lyft fram att medborgarna ocksa blir mer insatta i kom-
munala fragor genom att de far férbattrade mojligheter att vara aktiva samhallsmedborgare med moj-
lighet att paverka. Detta ar ocksa en mojlighet som 6kar genom en mer tillgédnglig och transparant kom-
munapparat, se nedan.
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6.3. Okad kvalitet i tjinsteleverens
Kommuner levererar ett brett spektrum av valfardstjanster till sina medborgare. Detta med en spann-
vidd fran barnomsorg och skola, till socialtjdnst, samhalls-
planering samt planering av vatten och avlopp. En mindre

Okad kvalitet i tjansteleverens . ) . I
uppenbar uppgift som vilar pa kommunens tjansteman ar

administrativt och juridiskt stod i de politiska beslutsproces-
« Hogre kvalitet i serviceleverans serna. Har skapas ett antal méjligheter till hogre kvalitet i de
* Okad tillganglighet, mindre tidsbundst kommunala tjinsteleveranserna. | studien ser vi exempel pa

* Snabbare svar — korta ledtider

* Manifesterar, lever upp och bevisar detta genom webbsdndningar av och twittrande fran kom-
offentlighetsprincipen

munfullmaktiges sammantraden, anvdndandet av kommu-

nala e-tjanster samt digitaliserade ndmnder.

En nytta som alla kommuner anger inom omradet medborgarinflytande ar den 6kade tillganglighet som
skapas genom anvandandet av olika moderna tekniker i utférande av det kommunala uppdraget. Att
anvanda kommunens tjanster och service ar inte langre bundet till tid och rum. Medborgare som har
svart att hinna ga pa fysiska moten, kanske har lattare att avsatta en stund framfér datorn. Nya satt att
arbeta inom den kommunala férvaltningen underlattar for medborgare och brukare att ta del av den
service som erbjuds.

Kommunfullmdéktige och kommunstyrelsen pG webben

Vi hamtar flera exempel fran Bords kommun som bland annat sdnder sina méten fran kommunfullmak-
tige (KF) och kommunstyrelsen (KS) pd webben. Aven i Leksand gérs vissa webbsandningar. | Boras har
detta sin utgangspunkt i att bada sammantrddena borjade sdndas i narradion redan runt 2005, efter
kommunsekreterarens insikt om att teknik han sjalv képt in for under 1000-lappen fungerade utmarkt
for att spela in sammantradena. Med godkdnnande fran berdrda politiska instanser lades inspelningarna
i mp3-format ut pa kommunens webbplats, tillsammans med protokollet i korthet i en lattlast version.

Vi skapade det sjidlva med de prylar vi hade och det f6ll pa plats.

| dag ar inspelningarna mer tekniskt avancerade da ljudet tas fran voteringsanldggningen, aven om prin-
cipen ar densamma. Nu finns ocksa ett antal mikrofoner i KF-salen samt en fast monterad kamera for
videoinspelning av fullmaktigemotena. Precis som med spridningen av ljudfiler var det kommunsekrete-
rarens nyfikenhet och intresse som ledde till att Boras borjade stromma kommunstyrelsemétena, i bor-
jan med hjalp av sin mobiltelefon och sajten Bambuser. Aven om de fértroendevalda inledningsvis
framst upplevdes som lite roade av dessa idéer i testskedet, bendmner man numer dessa sandningar
med respekt.

De fungerar som allmédnhetens 6ga som ser rakt in i sammantréddena.

| dag ar tekniken mer avancerad med en dator och en liten webbkamera som ar vridbar, men det ar
fortfarande kommunsekreteraren som handhar sandningen. Det finns dven ett chattfénster, for den
som vill fa kontakt men inte deltar i motet.

Bildinspelningarna av KF- och KS-sammantradena laggs pa kommunens webbplats med index sa att det
gar att hitta just det drende man &r intresserad av. Harigenom skapas en smidig och direkt mojlighet till
insyn i den lokala demokratins allra viktigaste beslutsforum, framst for de som lever och verkar i Boras.
Inspelningen av fullmaktiges moéte skots av ett externt foretag som dven levererar en hégupplost kopia
pa CD for arkivering pa stadsarkivet.
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Félj fullmdéktige pG Twitter

Ett annat exempel pa en okad tillgdnglighet in byrdkratins centrum ar kommunsekreteraren, Géran
Bjorklunds, live-twittrande under pagaende moten i Bords kommunfullméaktige. Detta framst om dren-
den som pagar dar dven fortroendevalda ledamoter gor inlagg. Samma mojlighet finns ocksa for med-
borgarna. Detta skulle i framtiden kunna utvecklas till att konversationen synliggors pa storskarm i full-
maktigesalen, sa att bade politiker och besokare skulle fa mojlighet att félja konversationen. Denna
Oppenhet skulle d& dessutom kunna innebéra att medborgarna far en direkt paverkan pa de politiska
debatter som dar fors. Detta dr en mojlighet till inflytande som i dag inte finns eftersom besokare inte
har mojlighet att begara ordet i kommunfullmaktige.

Allt fler e-tjdinster dr under utveckling

En tydlig aspekt pa okad tillganglighet i kommunal service dr anvandandet av e-tjanster, vilket ndmnts i
tidigare avsnitt. Intervjupersoner fran fem av sex kommuner i studien omnamner detta, dven om kom-
munerna har kommit olika langt i till vilken utstrackning som man tillhandahaller e-tjanster. Sala star till
exempel infor att infora ett 80-tal e-tjanster och Orust har ett 20-tal nya tjanster pa gang. Detta utéver
att de redan befintliga ska géras mer intelligenta och i stérre utstrackning integreras med verksamhets-
system.

Vi vill géra fler “dumma tjdnster” intelligenta och driva utvecklingen sé att man dndrar ar-
betsprocesserna pd insidan samtidigt som man underldttar fér kunderna. Bada parter ska
tjdna pa detta.

| Sala belyser intervjupersoner utvecklingskostnader som en av utmaningarna i arbetet for fler e-
tjanster, sarskilt for mindre kommuner.

Utmaningen fér en kommun dr att fa ekonomi i ett sa brett utbud av lagfrekventa e-
tjdnster.

En kommun i studien som pa ett strategiskt plan utvecklar e-tjanster ar Lycksele.38 Med hjalp av e-id
skapas en enhetlig och sdker identifikation och har finns till exempel en fullt utvecklad e-tjanst inom
barnomsorgen. Det innebar att man som medborgare via kommunens webbplats kan stélla sig i ko for
plats, fa erbjudande om plats, andra inkomstuppgifter samt se sitt barns schema. Inom barnomsorgen
skots upp till 98 % av vardnadshavarnas administration i dag hemifran — ett anvandande som till stor del
sker under Bollibompa och efter ki 22.

Funktionen for schemalaggningen ar ocksd integrerad med det interna verksamhetssystemet, vilket
mojliggor effektiviseringsvinster inom forvaltningen. Generellt ar bilden fran studien att det ar forhal-
landevis fa integrationer gjorda gentemot interna system, nagot som lyfts fram som ett krav i Lyckseles
policy for e-tjanster.

En annan e-tjanst som Lycksele har ar ansékan om bygglov. Efter inloggning med e-legitimation gar man
stegvis igenom olika formular vilka kvalitetssakras genom att den forst kan skickas in nar den ar korrekt
ifylld — ndgot som sparar tid fér alla parter. Aven Bords har bygglovstjinsten fullt integrerad mot verk-
samhetssystemet sa drendet gar direkt in i arendehanteringssystemet.

*® Handlingsplaner fér extern webb och intranit, E-service och Informationsteknik 2010-2012, Lycksele kommun
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Elektroniska handlingar i stdillet fér papper

En annan del av det kommunala uppdraget som fordndras genom tillgangen till bredband, &ar hur hand-
lingar till poltitiska moten distribueras och tillgangliggors. Traditionellt sker detta pa papper med post-
gang. Men genom utbyggnaden av allt hogre kapacitet i infrastrukturen, finns i dag goda maéjligheter att
elektroniskt ta del av dven tunga dokument sasom planarenden med kartor.

| Leksand fran ledamoterna i dag enbart elektroniska handlingar. | Falun berattar intervjupersonerna
digitaliseringsprojektet ”Digitala ndmnderna” som har startat. Redan i dag ar arendehanteringsproces-
sen digitaliserad fram till utskick av handlingar till kommunstyrelsens ledamd&ter, men dven detta ska
alltsa nu digitaliseras. Initiativet till satsningen kommer fran politiken och det ar kommunstyrelsen som
har utsetts till pilotnamnd.

| Bords kommun sag man tidigt méjligheten att scanna in handlingar och inkommande post i samband
med att ett modernt diarium med ett drendehanteringssystem implementerades infor skiftet till ar
2000. Fem ar darefter borjade postlistan att tillgangliggéras med klickbara lankar pa kommunens hemsi-
da. Detta for saval allmanhet och press. Nar det géller ssmmantrdadeshandlingar laggs dessa i dag ocksa
pa kommunens hemsida — samtidigt som de per post skickas till de fértroendevalda som sa 6nskar. Det-
ta ar alltsa valfritt och enligt kommunens arvodesregler far ledamaoter 250 kr extra i manaden om man
valjer att avsta fran utskick per post.

Genom att kommuner skapar en 6kad tillganglighet till saval information som tjanster skapas en trans-
parens i den lokala offentliga byrakratin. Detta menar en av intervjupersonerna ocksa blir ett satt att
konkret leva efter och askadliggora offentlighetsprincipen.

I tider ndr offentligheten inte dr given dr det viktigt att manifestera offentlighetsprincipen,
i alla fall i de tvd tunga beslutande organen samt j valndmnden.

6.4. Nya kanaler och battre kommunikation
Digital teknik skapar ocksa nya satt och nya monster for

Nya kanaler och battre kommunikation — dven i den kommunala vérlden. | var stu-
kommunikation

die har vi métt ett antal intressanta exempel pa digitala
kanaler for medborgerlig kommunikation. Det galler till ex-
) empel kanaler som Facebook, Twitter och YouTube.

* Okad mojlighet till direktkontakt

* Na ut till valjare
* Méjlighet till naturlig dialog (tvavags) Genom att anvanda dessa kanaler upplever kommunerna att

det skapas en mer direkt kontakt med den enskilde medbor-

garen gentemot bade férvaltningens tjansteman och politis-
ka foretradare. En intervjuad fortroendevald talar dven om nyttan av helt nya méjligheter att nd ut med
budskap till sina véljare. Manga av de personer vi har mott talar om vikten av den direkta kontakten och
den 6kade mojlighet till dialog som harigenom skapas. Avstandet mellan beslutsfattare och medborgare
minskar avsevart.

Staden med 1 500 véinner

Ett intressant exempel inom detta omrade visar Boras genom hur de anvander sociala medier som en
kanal for kommunikation. Kommunen har gjort en medveten satsning pa sociala medier, vilken hade sitt
ursprung i att intresset for livesandningarna var s& mycket storre dn forvantat. Ar 2008 startade arbetet
up via Facebook och Twitter och i dag har Boras kommun ca 1 500 vanner pa Facebook och ca 700 félja-
re pa Twitter. Enligt informationsenheten anvander man dessa tva kanaler pa liknande satt, namligen
som en enkel kommunikationsvag in i den kommunala verksamheten. Det blir 1att att nda kommunen
dven om man som medborgare inte vet exakt vart man ska vdnda sig. Harigenom fangas snabba fragor
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och kommentarer upp och ofta kan dessa besvaras tdmligen omgaende. Det &r informationsenheten
som administrerar detta och i de allra flesta fall kan de pa egen hand sta for svaret till medborgaren.
Intervjupersonerna upplever en mycket positiv respons fran medborgarna och beskriver att de tycks
kdnna sig lyssnade pa och verkligen uppskatta att kommunen tar in drendet fort och ger snabb ater-
koppling tillbaka.

Boras stad har fatt mycket uppmarksamhet bland andra kommuner och aktérer i den offentliga varlden
for hur man anvander sociala medier och annan digital teknik i sin verksamhet, vilket intervjupersonerna
menar beror pa att de var tidigt ute i den kommunala vérlden.

Vi har fatt mycket uppmdrksamhet eftersom vi varit ganska tidigt ute med det hdr sdttet
att kommunicera. Vi har varit férvdnade ibland fér att vi fatt sG mycket uppmdérksamhet.

Den positiva PR-effekten fér staden uppskattas givetvis men man betonar ocksa att bloggande kommu-
nalrad inte kommer att generera uppmarksamhet sa snart "alla gér det”. Boras stad tycks ha en sjalvklar
installning till anvdndandet av sociala medier som nya kanaler fér medborgerlig kommunikation. Man
uttrycker att diskussionen anda pagar dar och givetvis kan kommunen vilja att inte lyssna, men genom
att ge sig in i diskussionen och vara aktiva ger man ocksa sjalva néring till en debatt och har darigenom
mojlighet att bade ge battre service och paverka medborgarnas uppfattning om kommunen. Intervju-
personer pekar pa vikten av att anpassa de kommunala kommunikationskanalerna bade till moderna
tider och till medborgarnas behov.

Medborgarna ska inte beh6va anpassa sig till vdra traditionella kanaler som en reception
som dr 6ppen pd vardagar mellan kI 8 — 17. Man ska kunna kommunicera med kommunen
ndr man vill och med vilka medel som helst. Medborgarna fdr sjdlva vdlja arena, vi méter
dem ddr.

Omvdirldsbevakning via sociala medier

Intervjupersoner berattar att sociala medier omvarldsbevakas och darigenom fangas inte bara diskus-
sioner och inlagg som ar direkt adresserade till kommunen upp. Aven dessa inlidgg kommenteras ofta av
representanter av kommunen. Exempelvis anvdndes under vintern sokord som fangade upp kommenta-
rer om snorojning och Boras, vilket genererat manga heta debatter i saval traditionella som sociala me-
dier. Samtidigt som kommunen bemoter dessa kommentarer, tar man ocksa ofta tillfallet i akt att hanvi-
sa till kommunens synpunktshantering. Detta proaktiva satt att beméta synpunkter genererar ibland viss
forvaning. Vara intervjupersoner har ocksa noterat att budskap som inledningsvis ar skarpa, tonas ned
néar skribenten marker att nagon lyssnar.

Jag kan mdrka att vissa blir lite imponerade av att de kan sldnga ur sig en frdga och fa svar
fem minuter senare utan att ens ha adresserat den till kommunen.

Aven om det dr kommunledningskansliet som dr mest aktiv nir det géller sociala medier och &r s néra
nog dyngnet runt, finns det ocksa férvaltningar som bland annat finns pa Facebook. Sarskilt tydligt ar
detta inom fritids- och kulturomradet dar en fritidsgard har 2000 vdnner, en blandning av bade barn och
foraldrar som foljer vad som hander pa garden.

Politiska utspel och kampanjer pa YouTube

Boras har dven valt att anvanda YouTube som en kanal. Har sander man presskonferenser, invigningstal
och politiska utspel. Valndmnden har ocksa valt att satsa 250 000 kr pa valkampanjer for att hoja valdel-
tagandet. Till viss del star kommunen sjilv for produktionen och i andra fall anlitar man extern kompe-
tens via exempelvis reklambyraer. Internt valde man i samband med valet 2010, att be bestkande for-
troendevalda fran riksnivan att delta i kampanjen. Detta genom att bidra med ett 30-sekunders videoin-
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slag som bland annat sidnds genom en egen kanal pa YouTube. Det finns dven lankar till inslagen fran
saval hemsida som fran de olika sociala medierna.

For att underlatta for eleverna att gora sina val till gymnasieskolan anvande Borads dven YouTube som
kanal for spridning av information i samband med skolvalet. D3 engagerades ungdomar som sjalva blog-
gade om sina egna val och dven filmade fran olika skolbesok, vilket lades ut bland annat pa YouTube.

6.5. Okad inre effektivitet

| den kartldggning som har gjorts kring nyttan av bredband inom omradet medborgarinflytande, har
intervjupersonerna lyft fram ett antal nyttor av en mer intern karaktar. Det handlar framst om en 6kad
effektivitet i den kommunala forvaltningen. Men det handlar ocksd om mojligheten att ge medarbetare
mer flexibla arbetstider samt ett visst matt av hallbar utveckling genom behov av farre utskrifter och
mindre pappersanvandning.

Dessa nyttor ar i princip helt forvantade nyttor och annu inte realiserade. | stor utstrackning bygger en
okad inre effektivitet pa anvandandet av e-tjdnster och att
Okad inre effektivitet detta i stor utstrdckning ar integrerade med kommunens
interna verksamhetssystem.

Orust kommun som i dag exempelvis har e-tjdnster inom

« Effektivisering

* Mer flexibla arbetstider barnomsorg, kommer att inféra ett antal nya tjanster fram-
* Miljonytt agenom mindre pappersanvéndning

over betonar just detta och att antalet anvdndare ocksa har

betydelse.
Effektivisering uppnds férst om man integrerar tjénster med mdnga anvéndare.

Hér férdes ocksa resonemang om hur effektiviseringsvinster bér anvandas. Flera intervjupersoner talade
om vikten av att nyttja detta till kvalitativa forbattringar i den egna verksamheten, snarare an foérandra-
de budgetramar eller skattesankningar for medborgarna.

Anvdndandet av val utbyggda e-tjanster bidrar ocksa internt med att medarbetare far mer flexibla ar-
betssituationer och i hogre utstrackning kan utféra sitt arbete pa olika platser och vid olika tillfallen.
Flera kommuner lyfter fram fordelen av att fler medarbetare, som sa onskar, far mojlighet att arbeta
hemifran pa mer flexibla arbetstider.

| Falun belyste intervjupersonerna att det ocksa finns en forvantad effektiviseringsnytta nar det galler
medborgardialog. Att pa ett strukturerat och systematiskt satt anvanda medborgardialog som en del i
den politiska beslutsprocessen, bor leda till att medborgarna kdnner en 6kad delaktighet och dessutom
far mer kunskap om arenden samt insyn i den kommunala beslutsprocessen. Harigenom hoppas man
bidra till en mer effektiv beslutsprocess, bland annat genom farre 6éverklaganden nar det galler detalj-
planer och byggnationer. | forlangningen innebar detta att skattemedlen férvaltas pa ett battre satt.

Ytterligare effektiviseringsvinster framhaller Bosas stad genom att en ndra medborgarkommunikation
ocksa bidrar till att kommuner standigt férandras och utvecklas utifran de synpunkter som medborgarna
bidrar med.

Den hdr typen av kommunikation hjdlper oss att hela tiden férbdttra oss.

Dessutom kan kommunen internt bidra med viss miljonytta genom att utveckla ”Digitala némnden” med
saval kallelser som utskick enbart gors digitalt, vilket bland annat Falun star i inledningen av.
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6.6. Reflektioner

Var studie visar medborgarinflytande som ett omrade dér det pagar en hel del aktivitet i kommunerna.
Det ar en bild som starks genom Sveriges kommuner och landsting omfattande arbete inom omradet.
Sedan 2006 bedrivs projekt “Medborgardialog” for att stédja kommuner i deras utveckling med hjalp av
medborgardialoger. Detta med fokus bade pa demokratiutveckling och pa effektivitetsutveckling. 3

Vara intervjupersoner lyfter fram omradet som betydelsefullt och samtliga kommuner har till exempel
nagon form av synpunktshantering, men vi ser danda ett begrdnsat antal konkreta exempel pa tjanster
och initiativinom omradet.

Vid kommunbesoken forefaller det nastan vila en kdnsla av otillrdcklighet inom omradet, en otillfreds-
stallelse i att man inte har kommit langre och inte har haft méjlighet att mota upp de behov som man
uppfattar finns. Intervjupersoner i flera kommuner uttrycker till och med att de sjalva ar “daliga” pa att
anvanda den digitala tekniken for ett 6kat medborgarinflytande.

Det ar tydligt att det finns stora forvantningar pa nytta inom detta omrade. Vid vara besok i kommuner-
na ger samtal om medborgarinflytande en kédnsla av bade férhoppningar och tilltro till nya metoder for
medborgarna att paverka. Denna bild forstarks av den workshop som genomférdes inom ramen for
uppdraget. Nar deltagarna varderar de nyttor som framkommit i studien vager de férvantande nyttorna
betydligt tyngre dn de redan realiserade inom omradet medborgarinflytande. Samtidigt kan vi notera att
omradet tilldelas knappt 25 procent av det totala antalet roster, dvs. de bla och réda klisterlapparna. Av
de fyra delnyttorna inom medborgarinflytande ar det nyttan som rér nya kanaler och battre kommuni-
kation som anses minst viktig. Ovriga tre nyttor ges i princip samma betydelse.

Aven om férvantningarna ar omfattande, dr dock fradgan hur stort inflytande som kan skapas genom
anvindandet av digital teknik. Aven om medborgarinflytande ses som ett komplement till den svenska
representativa politiska modellen dar fortroendevalda utgor grunden for beslutsfattande och ansvarsta-
gande, stalls hoga krav pa metoderna for detta. Det ar till exempel nédvandigt att skapa systematik och
struktur i dialoger for att medborgarna ska fa ett reellt inflytande. Det handlar sallan om att 6verlamna
beslutsmakt till medborgare, de fértroendevalda star fortfarande for beslutsfattandet. Dock maste me-
toder for dialog, liksom beslutsprocesser i sig, vara av sddan karaktar att medborgarnas asikter ocksa ges
betydelse och tas hansyn till nar beslut fattas. Ytterst handlar det ocksd om de fértroendevaldas vilja att
lyssna och lata sig paverkas. Detta ar avgérande fragor for i vilken utstrackning medborgarna i praktiken
kommer att fa en 6kad mojlighet att vara aktiva samhallsmedborgare — dven nér satsningar pa medbor-
gardialog, digitala samrad och ungdomsportaler har realiserats.

Nagon kommun i studien har belyst att det ocksa finns en risk med att skapa forum fér ett 6kat medbor-
garinflytande, da detta kan ge en annu starkare rost till personer och grupper som redan har stort infly-
tande. Det belystes ocksa i uppdragets workshop dar man talade om risken av att inflytande kan sned-
vridas mellan olika samhallsgrupper. Det ar ett viktigt perspektiv att reflektera 6ver vid inférandet av
tjanster och verktyg for medborgarinflytande. Framforallt ar det centalt att anvdnda flera olika kanaler
som riktas pa olika satt for att pa sa vis attrahera och stimulera grupper som annars inte nas. Det vill
saga att aktivt arbeta for att mojligheten att ge tystare grupper en starkare rést som motvikt till andra.

Under studien har vi noterat att flera intervjupersoner ger uttryck for att det fysiska motet fortfarande
ar viktigt i dialogen mellan medborgare och kommun. Detta lyftes ocksa fram i workshopen. Nar det
galler att anvanda digital teknik for att skapa forum for ett 6kat medborgarinflytande ar det centralt att
sdkerstalla att dessa kanaler i sin tur inte utestanger andra grupper. Det handlar dels om att det fortfa-
rande finns luckor i den digitala delaktigheten rérande bade kompetens och tillgang till infrastruktur och

* http://www.skl.se/vi_arbetar_med/demos/demokratiutveckling/medborgardialog/om_medborgardialog
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teknisk utrustning. Men det handlar ocksd om att exempelvis personer med vissa funktionshinder kan ha
svart att anamma digitala kanaler fér kommunikation. Samtidigt kan det dock patalas att samma digitala
kanaler kan passa personer med andra funktionshinder betydligt battre an ett fysiskt mote.

Det ar viktigt att notera att anvandandet av digital teknik for att skapa 6kade forutsattningar for ett
medborgerligt inflytande inte handlar om att ersatta fysiska méten, tryckt information eller andra tradi-
tionella kanaler. Fér kommunerna géller det att finna en lamplig blandning av kanaler och verktyg for att
pa sa satt skapa mojlighet for paverkan fran medborgarna och béattre beslutsunderlag genom en vidare
kunskap om vad olika samhallsgrupper tycker i aktuella fragor.
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7.Skola och utbildning

Sammanfattning

e Bredband och tjanster inom till exempel distansutbildning starker konkurrenskraften fér saval
enskilda skolor som for en ort eller bygd. Skolor konkurrerar i dag om elever och mdjligheter att
anvanda bredband och IT i undervisningen ar en konkurrensfaktor.

e | kommunerna finns en forvantan om att anvandningen av bredbandstjanster ska férbattra resulta-
ten och maluppfyllelsen i skolorna. Det forvantas bland annat ske genom att undervisningen blir in-
tressantare och battre genom olika typer av digitala laroresurser.

e Bredbandstjanster starker kommunikationen mellan skola och vardnadshavare pa ett sdtt som
mojliggor en okad delaktighet for foraldrar i barnens skolgang. P& manga hall finns redan, eller ut-
vecklas olika typer av digitala plattformar dar man kan félja sina barns utveckling i olika @mnen, ta
del av information fran skolan samt kommunicera med larare och skolledning.

e Bredbandstjanster i skolan mdjliggdr nya satt att arbeta. Det géller bade pedagogiskt i klassrum-
met, administrativt vid planering och vid erfarenhetsutbyte mellan larare och skolor.

e | stor utstrackning ar det férvantade snarare an realiserade nyttor inom omradet skola och utbild-
ning.

7.1. Inledning

Det tredje omradet vi studerat ar skola och utbildning. | kapitlet beskrivs olika typer av nyttor som inter-
vjupersonerna har lyft fram och som vi har sammanstéallt och kategoriserat. Fyra “huvudnyttor” kan
identifieras. Kapitlet avslutas med vara reflektioner.

Starkt konkurrenskraft (ort & skolor) Forbattrade resultat

Starkt kommunikation och Maojliggor nya sétt att arbeta
delaktighet (pedagogiskt och administrativt)

Bilden som framtrdder efter de sex kommunbesdken &r att aktiviteten pa skolans omrade ar mycket
stor. Infrastrukturinvesteringar har genomférts for att koppla upp alla skolor i kommunerna och, med
endast nagot undantag i nagon kommun, har samtliga skolor i dag tillgang till bredband. | stor utstrack-
ning har skolorna ocksa forsetts med projektorer, smartboards och annan hardvara for att kunna dra
nytta av den digitala tekniken.

Nu sker betydande satsningar pa olika tillampningar som i stor utstrackning forutsatter en val utbyggd
bredbandsinfrastruktur. Satsningarna ar i olika skeden — i vissa fall &r man i ett planeringsskede, i andra
har man fattat nédvandiga beslut och i vissa kommuner pagar utrullning och genomférande for fullt. Det
ar i huvudsak tre typer av initiativ som i princip samtliga kommuner har planerat eller ar i olika skeden
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att infora. Samtliga kan betraktas som satsningar pa vad som brett kan kallas digitalt ldrande, larande —
inom eller utom utbildningsvasendet — dar man anvander digitala larresurser pa olika satt.*

For det forsta sker satsningar pa en-till-en i samtliga kommuner, det vill sdga en dator till varje elev. |
vissa fall inkluderas ocksa lararna, men inte alltid. For det andra lanseras olika former av kommunika-
tions- och larplattformar som fungerar som nav saval vad galler kommunikation mellan skola, elev och
vardnadshavare och som ett “digitalt klassrum” dar arbete sker och dar larresurser finns tillgangliga. For
det tredje sker satsningar pa distansutbildning och distansundervisning.

Det ar tydligt att en stor del av de nyttor som intervjupersonerna har beskrivit fortfarande inte har reali-
serats, det ar i stor utstrackning beskrivningar av férvintade nyttor. Manga initiativ och satsningar &r
annu i forhallandevis tidiga skeden och effekterna av dessa kommer att kunna utlésas forst pa sikt. Sam-
tidigt upplever vi att det finns stora férhoppningar pa satsningarna och ocksa en stor kraft i de initiativ
som tas. Det ar saledes inte orimligt att anta att forutsattningar att realisera nyttor som en utbyggd
bredbandsinfrastruktur och en mer allmant 6kad tillgang till digital teknik medfor, ar goda.

7.2.  Stdrkt konkurrenskraft for skolan och orten

| dag rader konkurrens om eleverna i en kommun, i synner-
Stirkt konkurrenskraft (ort & skolor) het pa gymnasieniva. Grannkommuner och friskolor i eller
utanfér kommunen erbjuder program eller inriktningar som
konkurrerar med kommunens (gymnasie)skolor. Det galler
*Fd elevernaattstanna kvar att halla sig framme och erbjuda utbildning med den inrikt-
*Mindre skolor far mojlighet att finnas kvar . X . .

« Okar méjligheten att fortsitta studera p orten ning, den pedagogik och den kvalitet som efterfragas. | detta

*Tillgang till rekryteringsbas
*Marknadsforing av orten

* Forbattrad konkurrenssituation

sammanhang blir satsningar inom digitalt larande viktiga for

att starka konkurrenskraften.

Aven om det av olika skél dr vanligast bland friskolorna i dag, sé stdr allt fler kommunala
skolor i begrepp att géra motsvarande satsningar, frimst av pedagogiska skdl, men dven
fér att kunna konkurrera om eleverna pa lika villkor.**

For att forbattra konkurrenssituationen, pekar de flesta kommunerna pa behovet av att géra en-till-en
satsningar. En bild framtrader av att man upplever att man knappast har ett val eftersom allt fler skolor
gor liknande satsningar. Kommunerna menar att det finns en forvantan fran framst eleverna att ha till-
gang till datorer och digitala medier i undervisningen och dar ett erbjudande om en dator till varje elev
blir centralt.

Barnen i dag vet inte hur man lever utan dator. Det finns férvéntningar hos eleverna i sko-
lan och en frustration éver att man inte kan géra saker i skolan som man kan géra hemma.

Det dr allt mer vanligt, sa det kommer sannolikt att vara en férutsdttning framéver.

En satsning pa en-till-en 6kar da mojligheten att saval fortsatt attrahera kommunens egna elever som
att attrahera ocksa elever fran kringliggande kommuner.

Flera kommuner pekar ocksa pa att bredband 6kar majligheterna for mindre skolor att finnas kvar.
Kommuner med stor lands- och glesbygd far allt storre utmaningar att behalla de mindre skolorna nar
befolkningsunderlaget viker. Genom att utnyttja den infrastruktur man byggt ut och anvdnda digitala
larresurser okar forutsattningarna for skolorna att kunna vara kvar trots ett minskat elevunderlag. Det

“*En term som anvints och anvinds ar IT i skolan, se t.ex. Skolverket http://www.skolverket.se/sb/d/4069. Termen digital lirande

kan dock betraktas som vidare eftersom det ocksa kan handla om larande utanfér skolan.
“ Skolférvaltningen Sala kommun (2009)
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kan exempelvis handla om att ge vissa kurser via distansundervisning i stallet for att |3ta eleverna resa.
Aven rekrytering av ldrare kan vara en utmaning i viss glesbygd och dven hir kan de ékade méjligheter-
na att bedriva distansundervisning underlatta

Kommunerna vi har besékt understryker ocksa nyttan av bredbandsinfrastrukturen for vuxenutbildning
och hogre utbildning. Samtliga kommuner har ett larcentrum dar kommuninvanarna har majlighet att
foélja utbildningar pa distans. Utbudet av distansutbildningar 6kar generellt i Sverige och med en val
utbyggd infrastruktur, videokonferensanlaggningar osv. blir hégre utbildning och vidareutbildning en
mojlighet for allt fler till stor nytta fér den enskilde individen.

Men det finns ocksa en nytta for kommunen genom att de 6kade majligheterna till distansutbildning
forbattrar kompetensforsérjningen pa orten. | Leksand har till exempel kommunen tillsammans med
Entreprendrskolan skapat en plattform fér de kommuninvanare som laser pa hogskola eller annan efter-
gymnasial utbildning.42 Pa skolan finns studierum, datorer, videokonferensutrustning mm. Har lyfter
man sarskilt fram sjukskoterskeutbildningen dar elever laser sin utbildning pa distans pa Hogskolan i
Dalarna i Falun. Inte séllan kan det rora sig om personer som kanske efter nagra ar i yrkes- och familjeli-
vet vill [dsa vidare men 