Avsedd for
Naringsdepartementet

Dokumenttyp

KARTLAGGNING

INSATSER FOR OKAD ANVANDNING
AV BREDBAND OCH INTERNET

RAMBOLL



KARTLAGGNING
INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND
OCH INTERNET

Version 4
Datum 2011/04/18
Utfort av Johan Harvard, Mathias Blob

Kontrollerad av Jens Heed, Olov Wolf-Watz



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET

INNEHALLSFORTECKNING

1. Inledning

1.1 Kartldggningens inriktningar och avgransningar

1.2 Metod/genomférande

1.3 Utgdngspunkter

1.4 Begrepp

2. Bakgrund

2.1 Vilka anvander inte bredband?

2.2 Varfér har man inte bredband?

2.3 Internationell utblick

2.4 Vilka insatsbehov finns?

3. Insatser for 6kad anvandning av bredband och
internet

3.1 Urval av politikomraden i kartlaggningen

3.2 Omraden och avgransningar

4, Tillganglighet

4.1 Aktorer inom omradet

4.2 Aktiviteter inom omradet

4.3 Resultat och effekter av aktiviteterna

5. Skola

5.1 Aktorer inom omradet

5.2 Aktiviteter inom omradet

5.3 Resultat och effekter av aktiviteterna

6. Arbetsmarknad

6.1 Aktorer inom omradet

6.2 Aktiviteter inom omradet

6.3 Resultat och effekter av aktiviteterna

7. Foretag

7.1 Aktorer inom omradet

7.2 Aktiviteter inom omradet

7.3 Resultat och effekter av aktiviteterna

8. Folkbildning

8.1 Aktorer inom omradet

8.2 Aktiviteter inom omradet

8.3 Resultat och effekter av aktiviteterna

9. E-forvaltning

9.1 Aktorer inom omradet

9.2 Aktiviteter inom omradet

9.3 Resultat och effekter av aktiviteterna

9.4 E-hédlsa

10. Analys

10.1 Geografisk spridning av satsningar

10.2 Huvudsaklig malgruppsinriktning i satsningar

10.3 Huvudsaklig inriktning p& satsningar

10.4 Styrning av satsningar

10.5 Insatserna i forhallande till tidigare studier

10.6 Sammantagna kostnader och kostnadseffektivitet

10.7 Offentliga insatser foér att frdmja internetanvandning - en
uppgift for staten?

10.8 Sammanfattande analys

11. Rekommendationer

11.1 Riktade och koordinerade insatser

11.2 Finansiera nationellt och utfér lokalt/regionalt

WO WO UTWNNRKR

[y

15
16

18
18
21
24

26
26
27
29

32
32
33
37

40
41
42
48

50
50
51
54

56
56
57
59
59

62
62
64
65
67
69
70

72
74

76
76
76



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET

11.3 Malgruppsanpassning 76

11.4 Framja det systematiska ldarandet genom 6kad resultat- och
effektuppféljning 77

12, Referenser 78

TABELL- OCH FIGURFORTECKNING

Tabell 1.1. Kartlaggningens uppgifter och huvudsakligt angreppssatt 2
Tabell 2.1. Anvéndning av internet och bredband, andel personer 16-74 3r per
region (Eurostat) 8
Tabell 2.2. Skal for att inte ha Internet hemma (SCB 2010:95-100) 9
Tabell 2.3. Oversikt typer av insatser for stimulerad anvandning av
internet/bredband 11
Tabell 2.4. Hinder och atgarder som bedéms effektiva av forskningen 12
Tabell 2.5. Procent av grupper som anger olika skal for att sakna
internetanslutning (SCB 2010:96-100) 13
Tabell 5.1. Regional variation i befolkning 0-19 &r som bor i kommuner med
IT-strategi for skolan 29
Tabell 5.2. Insatser inom IT i skolan (Skolverkets &rsrapport 2010) 30
Tabell 6.1. Regional férdelning av identifierade ESF-projekt 36
Tabell 6.2. Resultat frdn policyanalys ESF 37
Tabell 6.3. Typer av insatser som har framkommit under kartldggningens gang
38
Tabell 6.4. Kopplingen mellan olika aktérer och insatsernas syfte 38
Tabell 7.1. Internetanvandning hos foretag med minst 10 anstallda per
NUTS1/2-region, andel (%) (Eurostat 2011) 40
Tabell 7.2. Program for att 6ka anvéndning av IT i smd och medelstora féretag
(SIKA rapport 2007:6) 43
Tabell 7.3. Forekomst av ERUF-policies for framjad IT/Internet-anvandning hos
foretag per region 45
Tabell 7.4. Foérdelning och finansiering av identifierade regionala projekt, per
NUTS2-region (Kalla: NYPS) 46
Tabell 7.5. Férdelning och finansiering av identifierade projekt, per Axel
(Kalla: Projektdatabas LBU) 47
Tabell 7.6. Fordelning och finansiering av identifierade projekt, uppdelat per
Overgripande syfte 47
Tabell 7.7. Statistik kompetenshdjande insatser IT-utveckling, uppdelat per
lan (Kalla: KOMPIS) 48
Tabell 8.1. Digital delaktighet 53
Tabell 8.2. Indikatorer och aktiviteter IKT-lyftet 54
Tabell 10.1. Analys geografisk variation per politikomrade 63
Tabell 10.2. Analys variation malgrupper per politikomrade 64
Tabell 10.3. Analys variation inriktning av insatser per politikomrade 66

Tabell 10.4. Analys variation i styrning av insatser i respektive politikomrdde68

Tabell 10.5. Sammanstéllning identifierade offentliga utgifter, 2007-2010 (se
appendix for detaljer) 70

Figur 1.1. Forutsattningar fér anvandning av internet/bredband 3

Figur 1.2. Schematisk logikkedja éver hur anvandning av internet/bredband
skapar nytta 4



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET

Figur 2.1. Andel svenskar med bredbandsuppkoppling (.se 2010:62) 6
Figur 2.2. Andel med internet hemma uppdelat efter alder (SCB 2010:93) 7
Figur 2.3. Skillnader mellan olika grupper i 8ldern 16-74 ar som har

internetanslutning (SCB 2010:94) 7
Figur 6.1. Delmal bakom de insatser som genomférs 34
Figur 6.2. M3lgrupper for de kommunala insatserna 35
Figur 6.3. Fordelningen av ESF-medel 36
Figur 6.4. Beddmer du att de genomférda insatserna har varit framgangsrika?
37
Figur 7.1. Sveriges lan och strukturfondsregioner 41
Figur 8.1. Fordelning deltagare i studiecirklar 53

Figur 10.1. Schematisk logikkedja dver hur anvandning av internet/bredband
skapar nytta 75



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET

INLEDNING

I december 2010 fick Rambdll Management Consulting i uppdrag av Naringsdepartementet att
genomfora en kartldggning av offentligt stédda insatser som genomforts under 2007-2010 med
syfte att 6ka anvaéndningen av internet. Denna rapport utgér en slutredovisning av kartlagg-
ningsuppdraget.

Den 2 november 2009 beslutade Regeringen om Bredbandsstrategi fér Sverige
(N2009/8317/1TP). Genom bredbandsstrategin tydliggjorde regeringen den politiska inriktningen
i den svenska bredbandspolitiken. Det évergripande malet med politiken &r att Sverige ska ha
bredband i varldsklass. Utgangspunkten &r att en hég anvandning av IT och internet &r bra for
Sverige bade vad géller tillvaxt, konkurrenskraft och innovationsférmaga. Det bidrar till utveck-
lingen av ett hallbart samhélle och hjélper till att méta utmaningar i form av en 6kad globalise-
ring, klimatférandringar och en aldrande befolkning i ett glest bebyggt land.

I syfte att kunna uppna detta krévs att det finns tillgdng till bredband med hég éverféringshas-
tighet i hela landet - malet &r att 90 procent av alla hushall och féretag i Sverige har tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s 8r 2020. Samtidigt bér samtliga hushall och féretag ha goda méj-
ligheter att anvdnda sig av elektroniska samhallstjénster och service via bredband, da allt fler
tjanster i samhallet blir digitala - att kunna ha en fungerande vardag anses i grunden vara en
demokrati- och rattighetsfraga.

Frén olika undersdkningar har det visat sig att trots stora satsningar pa att bygga ut infrastruktu-
ren for bredband, finns det fortfarande manga som aldrig har anvéant bredband eller bredbands-
tjanster, och de som anvander det i mycket liten utstrackning. Det har genomforts ett stort antal
offentligt stodda initiativ med syfte att 6ka mdjligheterna att anvéanda bredband och bredbands-
tjanster. Hitintills har det dock inte funnits ndgon bild av insatsernas omfang, effekter eller kost-
nader. Utan samlad kunskap om vad som gjorts och hur det fungerat ar det svart att utforma
fortsatta insatser och strategier.

Denna kartlaggning syftar till att ge en dversikt 6ver vilka offentligt stddda insatser som genom-

forts for att framja anvandning av bredband. Kartlaggningen har vidare féljande delsyften:

« Lista de offentligt stédda atgérder som de senaste fyra dren initierats fér att 6ka anvandning-
en av bredband samt tentativt start- och slutar fér insatserna.

« Kategorisera dessa atgarder pa lampligt satt for att f8 en systematisk 6versikt exempelvis i
form av vilka grupper som aktiviteterna varit inriktade mot eller atgardernas funktioner.

« Kvantifiera hur mycket offentligt stéd som gatt in i dtgarderna.
+« Sammanfatta - aktivitet for aktivitet - de effekter som kunnat estimeras till dagens datum.

« Ge en samlad bedémning av effekten av avslutade aktiviteter samt bedéma aktiviteternas
kostnadseffektivitet.

« Med utgangspunkten i att det ar en uppgift for marknadens aktérer att driva utvecklingen av
elektroniska kommunikationstjanster och géra investeringar i infrastruktur fér bredband bor
dven det statliga dtagandet belysas.
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1.1

1.2

Kartlaggningens inriktningar och avgransningar
Foljande kan namnas om kartlaggningens inriktning

Kartlaggningen omfattar offentligt finansierade eller delfinansierade insatser som syftar till att
framja anvandning av internet och bredband.

Kartlaggningen syftar inte till att identifiera och inkludera samtliga insatser som genomforts.

Med framja anvandning av internet och bredband avses att personer/organisationer som
annu inte anvander internet/bredband ska borja anvanda det, alternativt att perso-
ner/organisationer som redan anvander internet/bredband ska anvanda det mer.

I viss man inkluderas ideellt finansierade insatser da de tydligt gors for att framja allmannyt-
tan.

I viss man inkluderas "méjliggérande” insatser, som inte direkt syftar till att framja anvand-
ning av internet/bredband - men som konkret gér det mdjligt att genomféra
fler/storre/battre offentliga insatser for att framja anvandning av internet/bredband.

Kartldggningen omfattar inte forskning, utan fokuserar pa insatser som syftar till att stad-
komma en férandring hos en malgrupp pa ett mer direkt sitt an vad forskning normalt gér.

Metod/genomforande

Kartldggningen har genomforts i fyra faser. I uppstartsfasen preciserades uppdraget i samarbete
med uppdragsgivaren, vad géller centrala fragor sdsom omfattade politikomraden och avgréns-
ningar. En plan for det fortsatta genomférandet nedtecknades och stémdes av med uppdragsgi-
varen. Under fasen datainsamling genomfordes darefter en omfattande datainsamling for att
kartldgga genomférda insatser inom sex breda politikomraden. Datainsamlingen bestod bland
annat av mycket omfattande dokumentstudier, ett stort antal intervjuer, omfattande registerut-
drag och en enkdtundersdkning. Parallellt med datainsamlingen fordes en dialog med uppdrags-
givaren kring avvagningar och utmaningar. Nar en god bild av genomférda insatser erhallits for
varje omrade pdbérjades analysen och arbetet med att féra samman material och analys i en
rapport.

Tabell 1.1. Kartléiininiens uiiiifter och huvudsakliit anireiissétt

1 Lista de offentligt stédda atgarder som de senas- | Kartldggning, per politikomrade, av
te fyra dren initierats for att 6ka anvandningen atgarder initierade 2007-2010, med
av bredband samt tentativt start- och slutar for utgdngspunkt ifran centrala aktdrer
insatserna. och déarefter i mojligaste man perifera

aktorer.

2 | Kategorisera dessa atgarder pd lampligt satt for | Atgarder har framfor allt klassificerats
att fa en systematisk dversikt exempelvis i form utifran syfte och malgrupp. Ett antal
av vilka grupper som aktiviteterna varit inriktade | typiska syften har identifierats utifran
mot eller atgardernas funktioner. en internationell utblick.

3 Kvantifiera hur mycket offentligt stéd som gatt in | I méjligaste man har uppgifter om
i 8tgérderna. kostnader per 3tgéard samlats in.

4 Sammanfatta — aktivitet for aktivitet - de effekter | I férsta hand har effektutvarderingar
som kunnat estimeras till dagens datum. eftersokts, darefter ndgon form av

resultatuppfdljning, i sista hand sub-
jektiva bedémningar av insatta per-
soner.

5 Ge en samlad bedémning av effekten av avsluta- | Utifran insamlad data om kostnader
de aktiviteter samt bedéma aktiviteternas kost- och resultat/effekter presenteras dar
nadseffektivitet. det ar mojligt effekter av aktiviteter,

och dess kostnadseffektivitet.

6 | Med utgdngspunkten i att det &r en uppgift for Analyseras med utgdngspunkt fran
marknadens aktorer att driva utvecklingen av kartldggningens resultat
elektroniska kommunikationstjanster och gora
investeringar i infrastruktur for bredband boér
dven det statliga dtagandet belysas.
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1.3

Kartlaggningen har stallts infér ett antal utmaningar under tiden fér genomférandet. Utmaning-
arna har bland annat legat i avsaknad av utvérderingar och svarigheter att uppskatta kostnader
for vissa insatser. Av denna anledning har samtliga ovanstdende uppgifter inte kunnat I6sas till
fullo. Exempelvis har mycket fa insatser utvédrderats, och de som har utvarderats har inte utvér-
derats med rigordsa effektvarderingsmetoder. Det har inte varit méjligt att utifrén ett fatal ob-
servationer dra slutsatser om vilka typer av insatser som ar kostnadseffektiva eller ej, men det
har i vissa fall gatt att resonera kring om insatser varit effektiva eller inte.

Utgdngspunkter

Kartlaggningen har utgatt ifr@n ett grundlaggande antagande om att ett inte oansenligt antal
komponenter maste finnas pa plats och samspela fér att anvéndning av internet/bredband ska
kunna 8stadkommas. De delar som maste finnas pa plats fér att anvandning ska kunna komma
till stdnd sammanfattas forenklat i nedanstdende bild som utvecklats som en syntes med ut-
gangspunkt i den internationella forskningséverblick som genomférts under kartldggningen.

Figur 1.1. Forutsattningar for anvandning av internet/bredband

ANVANDARE VERKTYG INFRASTRUKTUR INTERNET

Anvéndare av internet maste finnas, och dessa individer eller organisationer maste ha ett intres-
se och en férmaga for att anvandning ska kunna ske. Dartill maste anvéndarna ha tillgang till de
verktyg som krévs for att fa tillgang till internet, och dessa verktyg maste specialanpassas for att
fungera for vissa grupper (exempelvis funktionshindrade). For att dtkomst till internet ska vara
mojlig kravs infrastruktur, dar hogre bandbredd och fler dtkomstpunkter innebar 6kade méjlighe-
ter att ta del av och nyttja allt fler tjanster pa internet. En hdg éverféringskapacitet &r darfor
onskvard for att maximera mojligheterna for anvandare att utnyttja tjanster pd internet. Om inte
tillrackligt intressanta tjanster erbjuds pa internet spelar det dock ingen roll hur val utbyggd inf-
rastrukturen &r, eller hur goda verktyg for internetdtkomst som finns tillgéngliga - utan ett rele-
vant innehall kommer inte anvandare att se nyttan i att anvénda internet och det saknas tillrack-
liga incitament att gora detta. Darfor &r det av yttersta vikt att innehallet pa internet &r av god
kvalitet och erbjuder méjligheter for allt. Det maste darmed ocksa vara anpassat for alla, inklusi-
ve grupper med sarskilda behov, fér att dessa ska kunna se nyttan i anvéandandet och handla ut-
ifrdn sina beslut att ocksd sjalva ta fasta pd detta anvandande.

Det &r vidare viktigt att betona att anvandning av internet eller bredband i sig inte ar vardefullt,
utan det ar nar internet anvands som ett verktyg som bidrar med nytta som det skapar varde.
Anvandningen kan ocksa differentieras — det &r skillnad mellan enkla anvéndningsomraden sa-
som e-post, och avancerade omrdden sdsom anvandning av e-handelssystem. Det &r ocksa skill-
nad pd samhallsnyttan i att som privatperson anvéanda tex en myndighets e-tjanster istallet for
att ringa pa telefon jamfort med att driva ett féretag som saljer tjanster vilka bygger p& méjlig-
heten for stor brandbredd (tex TV-on-demand). Det inneb&r ocksa att olika former av anvandning
kan medfdra olika varden for samhallet.

Som tidigare har namnts framgar av den svenska bredbandsstrategin att en hég anvandning av
IT och internet &r bra for Sverige. Det &r ocksa tydligt att en 6kad anvandning inte har ett egen-
varde i sig utan kan sagas vara till nytta for samhallet i den utstrackning den bidrar till vissa spe-
cifika samhélleliga varden. Det kan pa kortare sikt handla om attraktionskraft, delaktighet, effek-
tivitet/produktivitet och innovation. P3 langre sikt handlar det om ekonomisk konkurrenskraft,
samhallelig och social utveckling samt ett hallbart samhélle och 6kad demokrati. Med andra ord
kan en 6kad anvéndning av internet ségas vara motiverad endast i fall dar den bidrar till ndgot
av dessa varden.
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En 6kad anvandning av internet/bredband medfér inte per automatik ett bidrag till samtliga sam-
hélleliga varden av det enkla skélet att en 6kad anvéndning kan betyda manga olika saker bero-
ende pa vem som 6kar sin anvdndning, syfte, innehall, omfattning av den 6kade anvandningen
etc. Av detta foljer att olika typer av anvandning kan medféra olika typer av nyttor for individer,
organisationer och fér samhallet. Det finns dessutom mdjlighet att anvanda bredband dven for
saker som pa ett negativt satt bidrar till samhallet, tex genom att via internet sprida kriminell in-
formation eller som ett forum fér mobbing. Samhélleliga insatser bér sdledes, for att bidra till en
maximal nytta, anpassas beroende pa vilket samhaélleligt véirde som man avser att stirka. De oli-
ka nyttorna som anvandning av internet kan bidra till illustreras férenklat i nedanstaende figur.

Figur 1.2. Schematisk logikkedja over hur anviandning av internet/bredband skapar nyttal

—> Attraktionskraft —

Ekonomisk
konkurrenskraft

—> Delaktighet —

5 Okad > Hallbart samhille
anvadndning

Effektivitet &
produktivitet

Samhallelig och
social utveckling

—> Innovation _—

Figuren ovan fungerar som ett analytiskt ramverk for forstaelsen av insatser i rapporten och dess
huvudsakliga principer kan sammanfattas pa foéljande satt:

 En 6kad anvandning ar villkorad av faktorer som relaterar till anvandares attity-
der/kompetens, verktyg avseende utrustning for att komma i kontakt med internet, infra-
struktur sdval som utbudet av tjénster pa internet

- En 6kad anvéndning har endast ett varde om den bidrar till nyttor p& samhéllsniva
- En 6kad anvéndning kan bidra till olika vérden beroende p& vem som &kar sin anvandning

Det &r dartill viktigt att gora en distinktion mellan insatser som syftar till att fa fler personer att
bérja anvédnda internet/bredband dver huvud taget, till att fa befintliga anvandare att anvanda in-
ternet/bredband mer. Det &r troligt att valet mellan dessa inriktningar pavekar hur stora sam-
hallsekonomiska effekter som kan skapas, men det &r troligtvis svarare att motivera ett statligt
dtagande vad galler framjande av 6kad anvéndning hos befintliga anvéndare, jamfort med fram-
jande av anvandning bland de som idag inte anvdnder internet/bredband alls.

Utifrdn denna schematiska bakgrundsanalys har kartldggningen tagit avstamp. Kartldggningen
omfattar insatser som riktat sig till omraden i figuren, bortsett fran infrastruktur. Inom respektive
avsnitt underséks vilka offentligt finansierade insatser som har genomfoérts for att framja an-
vandningen, genom att adressera hinder eller verka padrivande i utvecklingen inom ndgot av de
tre studerade omradena (anvandare, verktyg och internet). I den samlade analysen i slutet av
rapporten anvands modellen igen i sin helhet for att kunna erbjuda en komplett analys dér varje
enskilt omrdde analyseras utifr@n tanken om ett samhalligt mervarde av 6kat anvdndande av in-
ternet och bredband.

! Utvecklad figur utifr@n Bredbandsforum (2010) “Ar bredband till nytta fér samhallet?”
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1.4

Begrepp

I rapporten anvéands flera begrepp som kan tjana pa att forklaras ytterligare. Internet ar ett
globalt datornitverk som anvandare kan anvédnda for att komma &t webbsidor (genom world
wide web), skicka e-post och nyttja andra onlinetjénster. Internet kan kommas &t med olika tek-
niker (accesstekniker), och dessa teknikers bandbredd varierar fr&n smalt (t.ex. 56Kbit-modem)
till brett (t.ex. fiberanslutning). Bredband kan definieras som infrastruktur som maojliggér hég ka-
pacitetsdverféring av elektroniskt innehall. Bredband méjliggér med andra ord anvéndning av di-
gitala tjanster. For att tjansterna ska fungera pa ett bra satt krévs i realiteten en specifik minimi-
niva i éverféringskapacitet.z Ingen universellt accepterad definition fér vad som utgér “bredband”
finns, men i regeringens bredbandsstrategi specificeras exempelvis malet att 90 procent av Sve-
riges hushall ska ha tillgang till bredband med 100Mbit/s kapacitet &r 2020.

Idag underlattas tillgdngen till merparten av det material och de tjanster som finns pa internet av
bredband.’ Insatser som syftar till att framja anvandning av internet kan darfér i hog grad sagas
bidra till att framja anvandning av bredband. Av denna anledning anvands dessa begrepp syno-
nymt i denna kartlaggning.

IT ar en forkortning av informationsteknik, och ar enligt Nationalencyklopedin ett samlingsbe-
grepp for de tekniska mojligheter som skapats genom samverkan mellan datorteknik och tele-
kommunikation. Okad anvandning av IT &r saledes starkt sammankopplat med 6kad anvandning
av internet, men inte fullstandigt eftersom det exempelvis fortfarande finns mangder av IT-
system som inte ar beroende av internet. Eftersom IT-anvandning idag i mycket hdg utstrackning
forknippas med kommunikation éver internet, utgar kartldggningen fran att 6kad IT-anvéndning i
hdg grad bidrar till 6kad internetanvandning.

2 Bredbandsforum (2010) Konceptet Bredband - Promemoria (2010-11-01). Tillgdnglig genom
http://www.bredbandivarldsklass.se/PageFiles/19/Konceptet%20bredband%2020101101%?20FINAL.pdf
3 PTS (2010) Bredbandskartlaggning 2009
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2.1

BAKGRUND

Det offentliga Sverige har under lang tid satsat omfattande resurser pa att framja anvandningen

av internet och bredband. De offentliga satsningarna bedéms ocksa vara en viktig anledning bak-
om att Sverige idag ar det land i varlden med hdgst andel internetanvandare.* Trots detta saknar
15 procent av befolkningen mellan 16 och 74 &r fortfarande en bredbandsuppkoppling i hemmet
- motsvarande mer @n en miljon personer.®

I detta avsnitt undersoks vilka det ar som inte anvander bredband eller internet, och varfor de
valjer att inte ta del av den digitala utvecklingen. De svenska uppgifterna kompletteras dartill av
en internationell utblick. Slutligen diskuteras vad dessa uppgifter innebar fér vilka behov som
finns av ytterligare insatser.

Vilka anvidnder inte bredband?

Bredband &r rent infrastrukturméssigt tillgangligt fér praktiskt taget samtliga svenska hushall och
arbetsplatser.c Spridningen av bredband har sedan ar 2000 varit mycket kraftig, men fortsatt
saknar cirka 15 procent av befolkningen — mer an en miljon personer - bredbandsanslutning i
hemmet trots att mdjligheten till detta finns.’

Figur 2.1. Andel svenskar med bredbandsuppkoppling (.se 2010:62)
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Detta &r dock inte liktydigt med att 15 procent helt saknar internet hemma, da 92 procent av be-
folkningen mellan 16 och 74 ar uppger att de har internet i hemmet via bredband eller annan an-
slutning.®

N&r man tittar p tillgang till internet (snarare &n bredband) blir ldersskillnaden mellan olika
grupper pataglig. Praktiskt taget samtliga personer i aldersgrupperna mellan 16 och 45 &r har in-
ternet hemma medan medborgare mellan 65 och 74 ar betydligt oftare saknar internet i hemmet.

* Stiftelsen .se 2010:15

5 SCB 2010:93

¢ PTS 2010:30

7 .se 2010:62, SCB 2010:93
8 SCB 2010:94
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Figur 2.2. Andel med internet hemma uppdelat efter adlder (SCB 2010:93)
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Studeras befolkningen istdllet uppdelade efter sysselsattning visar det sig att 95 procent eller
mer av befolkningen inom samtliga grupper har internetanslutning, undantaget "Pensiondrer och
andra" dar 70 procent uppger att de har internet hemma.®

Ett resultat som tydligt &r kopplat till lderskillnaderna &r skillnader mellan olika familjesituatio-
ner. Ensamstdende personer saknar i avsevart hégre utstréckning bade bredband och internet.

Om hush&llet innehdller barn férsvinner denna skillnad. Familjer med tva vuxna och hemmava-
rande barn har istallet bredband och internet i betydligt hégre utstréackning @n resten av befolk-
ningen.® Detta gar dels att tolka som ett utslag av att gruppen ensamstdende generellt sett &r

aldre och dels som att barn pdverkar hushallet att skaffa bredband.

Figur 2.3. Skillnader mellan olika grupper i dldern 16-74 &r som har internetanslutning (SCB 2010:94)
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Det &r ocksa viktigt att komma ihdg att statistiken fran SCB (sdvéal som den fran Eurostat)
utesluter personer 6ver 74 &r. D& andelen anslutna till internet tydligt minskar bland &ldre
personer &r det rimligt att tro att denna grupp &r anslutna till internet i &tminstone lika I13g grad
som de mellan 65 och 74 &r (57 procent)."

En faktor som samvarierar i hdgre grad med bredbandsuppkoppling @dn med internetuppkoppling
ar koén. Kvinnor ar anslutna till internet i lika hég utstrackning som man (91 procent fér kvinnor
mot 92 procent fér man) men kvinnor har bredband i ldagre grad an man (82 procent fér kvinnor
mot 87 procent fér man).» Detta tyder p& att kvinnor inte ser lika stora fordelar med den hégre
bandbredd som bredband erbjuder. Skillnaderna mellan mé&n och kvinnor blir ocksa avsevért
stérre i grupper som har 18g anslutningsgrad, ett resultat som &r som allra mest tydligt gallande
aldre personer.

Aven utbildningsniva samvarierar med anslutningsgraden. Personer med eftergymnasial utbild-
ning har i betydligt hdgre grad bredband/internet @n personer med férgymnasial utbildning, sam-

° SCB 2010:93-94
19 SCB 2010:93-94
' SCB 2010:93

12 5CB 2010:93-94
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bandet &r sarskilt starkt vad galler bredbandsuppkoppling. Inkomstnivderna samvarierar med an-
slutningsgraden i aningen lagre utstrackning an utbildning.*

Utifran regional statistik fran Eurostat kan ocksa utldsas att tillgdngen till och anvéndningen av
internet och bredband varierar mellan olika regioner. Andelen individer (mellan 16-74 ar) med
tillgang till bredband i hemmet varierar mellan 75 och 87 procent, en spridning pa 12
procentenheter. De mer avancerade anvéndarna av internet tycks ocksa félja en regional
variation, dér fler terfinns i Stockholm och férre i norrlandsrgionerna.

Tabell 2.1. Anvindning av internet och bredband, andel personer 16-74 ar per region (Eurostat

SE11 Stockholm 91% 87% 4% 92% 70%

SE12 Ostra Mellan- 88% 82% 4% 89% 65%
sverige

SE21 Smaland med 84% 78% 7% 86% 63%
Oarna

SE22 Sydsverige 89% 84% 5% 87% 66%

SE23 Vastsverige 89% 83% 4% 89% 65%

SE31 Norra Mellan- 86% 80% 6% 86% 63%
sverige

SE32 Mellersta Norr- 86% 75% 8% 85% 60%
land

SE33 Ovre Norrland 86% 79% 6% 84% 63%

Varfor har man inte bredband?

Idag har praktiskt taget samtliga svenska hushall méjlighet att f& en bredbandsuppkoppling.:
Trots detta saknar ca 15 procent av Sveriges befolkning mellan 16 och 74 ar bredband i hem-
met.’s For att kunna avgdra vilka atgarder som &r effektiva for att nd dessa 15 procent behéver
man strukturera skalen till varfor manniskor inte skaffar internet. Matningar och litteratur lyfter
fram foljande skal: kostnad for dator ar for hég, kostnaden fér abonnemang ar for hog, upplever
vérdet som l3gt, bristande kunskaper samt att man redan har tillgang till bredband. Ytterligare
skal som undersokts ar exempelvis fysiska funktionshinder och integritets- och sakerhetsskal.

3 5CB 2010:93

1 PTS 2010:11,30: 1500 hushall saknade 2009 méjligheten att skaffa bredband vilket innebar 99,97% av samtliga hushall (givet be-
rakningsmodellen anvand i PTS 2010)

> SCB 2010:93

% bl. a. SCB 2010, Hauge & Prieger 2009
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Tabell 2.2. Skal for att inte ha Internet hemma (SCB 2010:95-100

Kostnaden fér dator for hég 2% 163 000
Kostnaden fér bredband for hég 2% 150 300
Bristande véarde

. Behdver inte Internet 5% 345 400
. Vill inte ha Internet 4% 286 000
Bristande IKT-kunskaper 3% 204 700
Redan tillgéng till Internet 3% 197 200
Fysiskt funktionshinder <1% 14 400
Integritets- och sdkerhetsskal 1% 42 600

2.2.1 Saknar dator
Anvandning av internet kréver tillgang till avancerad elektronisk utrustning, oftast i form av en
dator. I internationella undersékningar visar sig bristande tillgéng till dator vara en viktig faktor
som varierar mellan att férklara en fjardedel till en tredjedel av franvaron av bredband.® I Sveri-
ge anger 2 procent (163 000 personer) av de mellan 16 och 74 &r att de inte har internet p3
grund av att utrustningen &r for dyr, och 76 procent av dessa tjanar under 25 000 kr i mana-
den.»

Dator och internetuppkoppling ingdr idag inte i den nationella férsérjningsstédsnormen. Detta
okar risken att internetuppkoppling valjs bort av kostnadsskal.

2.2.2 Kostnader for bredband ar for hog
En narbeslaktad faktor ar kostnaden for sjalva bredbandet. Kostnaden for bredband har sjunkit
kraftigt under de senaste aren, idag finns rikstéckande erbjudanden om bredband fér 218 kr i
manaden, vilket & en minskning med 42 procent sedan 2004.> Trots att kostnaderna for bred-
band har minskat s8 uppger 2 procent av svenskarna mellan 16 och 74 ar (150 300 personer) att
de inte har internet p& grund av abonnemangskostnaden. Precis som med kostnaden for utrust-
ning ar detta en faktor som har betydelse framst for de som tjanar under 25 000 kr i manaden.>

2.2.3 Bristi upplevt varde
Det vanligaste skalet till att inte skaffa bredband ar att man inte vill ha (4 procent, 286 000 per-
soner) eller inte anser sig behdva (5 procent, 345 400 personer) internet®. De dldsta personerna
i SCB:s undersdkning (65-74 ar) &r kraftigt dverrepresenterade i bdda kategorierna med 17% re-
spektive 21%. I svenska studier upptacker man ocksa, till skillnad fran i amerikanska, en tydlig
ekonomisk skiljelinje.z

Dessa individer upplever alltsd att virdet med bredband inte dverstiger kostnaden. Detta gar att
tolka som antingen ett rationellt val av medvetna konsumenter eller ett utslag av bristfallig in-
formation.

2.2.4 Bristande IT-kunskaper
I studier fran andra lander har bristfallig digital I&skunnighet bedémts som ett problem som
framst beror vissa specifika grupper. Darfér har insatser framst inriktats pa aldre personer, per-
soner med 18ga inkomster och 18g utbildning.>* Enligt SCB upplever 3 procent, motsvarande

7 Svarsalternativen utesluter inte varandra

8 Hauge & Prieger 2009:11-12

1 SCB 2010:98

20 PTS 2008:68

21 SCB 2010:98

2 Det var i undersokningen mojligt att svara ja p flera av de alternativ som erbjéds. Detta gor att andelen som anger ndgot av skalen
"Vill inte ha Internet" eller "Behéver inte internet (p.g.a att det inte &r intressant, anvandbart)" inte nédvéndigtvis uppgar till 9%.

23 SCB 2010:96-97, Hauge & Prieger 2009:15-16

2% Hauge & Prieger 201012-13
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204 700, av personerna mellan 16 och 74 &r att de inte har tillrdckliga kunskaper for att utnyttja
en internetuppkoppling.®

Det finns i den svenska statistiken avseende digital laskunnighet en tydlig 6verrepresentation av
framst aldre och lagutbildade personer. Av samtliga som uppger bristande kunskap om internet
som anledning for varfor de inte har internet hemma, utgérs 70 procent (143 000 personer) av
pensiondrer. Aven inkomst &r en tydlig skiljelinje - 61 procent av alla som uppger detta skal
(125 800 personer) utgérs av personer med |&g inkomst.

Redan tillgdng till bredband

En intressant grupp ar de cirka 3 procent (197 200 personer) av befolkningen mellan 16 och 74
&r som inte skaffar bredband hemma pa grund av att de har bredband ndgon annanstans, exem-
pelvis hos vénner, pd arbetet eller pa bibliotek.” Detta &r en grupp som har digital ldskunnighet
och som anvander internet men inte bedémer mervardet i en egen internetuppkoppling som till-
rackligt stort. Det &r intressant att notera att arbetslésa &r dverrepresenterade med tre ganger
genomsnittet for bade hela befolkningen och anstéllda. Noterbart ar att gruppen som anger att
de redan har tillgang till internet och darfér inte skaffar det hemma &r den enda gruppen utan in-
ternet hemma dar aldre inte ar kraftigt 6verrepresenterade.?

Andra skal

Mindre delar i befolkningen anfér ocksd andra skal for varfér de har valt att inte ha internet i
hemmet. Bland annat handlar det om personer med fysiskt handikapp, som totalt utgér 14 400
personer bland befolkningen i 8ldrarna 16-74. Dessa individer utgérs uteslutande av pensionérer
(inkl fértidspensionerade och liknande). Totalt uppger aven 42 600 individer att de inte har inter-
net hemma pa grund av integritets- och sakerhetsskél. Framfér allt framférs denna anledning av
personer med endast férgymnasial utbildning.

Internationell utblick

Féreliggande kartlaggning av satsningar pa 6kat internetanvéndande i Sverige har dven vént sig
till den internationella scenen fér att hdmta information och kunskap om vilka de “stora” fragorna
ar i andra lander och i andra sammanhang nar det galler insatser for att 6ka internetanvandan-
det. Syftet med denna exposé har inte varit att reproducera en redan befintlig kunskapsmassa
for en svensk publik, utan snarare att skapa ett underlag till bedémning av de insatser som gors i
en svensk kontext och om méjligt lyfta blicken och hitta ldrande erfarenheter fran andra kontex-
ter. Den summariska redovisning som féljer nedan ger en évergripande bild av vad forskning och
erfarenheter fran andra ldnder och sammanhang har att delge en svensk kontext.

Hinder for 6kat internetanvandande internationellt

I ett internationellt perspektiv ligger Sverige i framkant av utvecklingen av infrastruktur och tek-
nik. Sveriges nationella statistik dver tillgdng till och anvandande av internet ligger i topp inter-
nationellt tillsammans med lander som Korea och 6vriga Nordiska lander. Har skiljer sig dessa
lander avsevért fran situationen i ldnder som Australien och Storbritannien. Denna skillnad galler
bdde utbud och efterfrgan. Detta begreppspar aterkommer som en central dikotomi i den inter-
nationella forskningen pa omradet dar utbud berér fragor kring tillgdng till infrastruktur, teknik
och utrustning som méjliggér anvdndande av internet, medan efterfr&gan berér fragor som rér
anvandarens upplevda behov av och intresse av att anvanda sig av internet.

I forskningen internationellt talar man om offentliga insatsers stimulering av respektive omrade. I
tabellen nedan har vi listat dessa tva typer av offentlig stimulering - Utbudsstimulering och Efter-
fr8gestimulering. Dessa bdda stimuleringstyper adresserar lite olika hinder och har lite olika syf-
ten. I genomgang av studier och forskning genomférda i andra lander framkommer det att det i
huvudsak finns fyra hinder for 6kat anvandande av internet. Dessa fyra ar:

%5 5CB 2010:100
%6 SCB 2010:100
¥ SCB 2010:95
% 5CB 2010:95
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Tabell 2.3. Oversikt typer av insatser for stimulerad anvindning av internet/bredband

TYP
Utbudsstimulering

Efterfragestimulering

Offentlig insats
Utbyggnad bredband

Staod till teknikut-
veckling

Subventioner till
abonnemang

Subventioner till ut-
rustningskop

Stod till tjansteut-

veckling

Medvetandegodrande

Tillgangliggéra ut-
bildning i anvéndan-
de

Malgruppsanpassad
utbildning/kampanjer

Utbildning i generellt
anvandande

E-forvaltning

Kvalitetsutveckling
av bredband

Syfte
Ge fler tillgang till
bredband

Bidra till fler produkter
for anslutning till bred-
band

Ge fler méjlighet att
abonnera pa bredband

Ge fler méjlighet att
anvanda internet via
bredband

Gora fler tjanster till-
gangliga via bredband

Gora breda massor
medvetna om potential
och innehall

Skapa forutsattningar
for nya anvandare att
utbilda sig i ndromrade

Gora utbildning i an-
vandande anpassat ef-
ter malgrupps behov
Genomfora utbildningar
i anvandande inom
ramen for andra ut-
bildningsformer

Skapa ett incitament
till att anvanda sig av
internet i kontakt med
det offentliga

Gora upplevelsen av
internetanvandning
mer positiv genom god
kvalitet.

Adresserar hinder
Kostnad for bredband
«  Brist p3 tillgdng
. Regionala skillnader
. Stad/landsbyggd
Tillgéng till dator
«  Brist pa funktion
. Bristande anpassning till be-
hov

Kostnader fér bredband
. Socioekonomiska
-  Brist pa konkurrens
. Som ovan

Tillgang till dator
. Bristande funktion
. Bristande anpassning till be-
hov
Upplevd nytta med bredband
. Bristande kunskap om poten-
tial/funktion
. Kunskapstroskel
Digital laskunnighet
«  Svarnabara grupper
«  B&de utbud och efterfrdgan
ar problem
. Bristande kompetens
Upplevd nytta med bredband
. Bristande upplev nytta

Digital laskunnighet
. Bristande anvandbarhet

Upplevd nytta med bredband
. Bristande upplev nytta

. Som ovan

Som framgar av tabellen har respektive offentlig insats varierande syften, och de adresserar i sin
tur ndgot olika hinder. I de fall det har genomférts stérre utvarderingar av nationella och regio-
nala program férekommer det delade meningar om vilken typ av stimulering som ger bast effekt.
Anledningen ar dels att det finns relativt mycket forskning och utvardering gdllande utbudsstimu-
leringens effekter pd internetanvéndande och mycket lite géllande efterfragestimulering. Det
enkla svaret skulle d& vara att pdstd att utbudsstimulering ar den effektiva vdagen fram. Emeller-
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tid visar en hel del studier att det finns en gréns for hur I18ngt man kan nd med offentlig stimule-
ring inom detta omrade, dock ar det en grundférutséattning for att kunna genomféra satsningar
pa efterfrdgesidan.

Ser vi till de fyra huvudsakliga hindren som &terkommer i all forskningslitteratur, kan vi notera
att de tva forsta hindren adresseras huvudsakligen med utbudsstimulering och de tva senare
med efterfr@gestimulering. Flera studier av program och projekt som drivits i syfte att stimulera
efterfrdgan lyfter fram den goda effekt dessa program har om de &ven tar utbudsstimulering i
beaktande. Detta kan ske bade i form av att kontrollera fér hur I3ngt en region kommit i utbygg-
nad av bredband for att veta var insatser ska séttas in i relation till att skapa stérre efterfragan.

Vilka dtgarder fungerar?

Som vi har varit inne pa i diskussionen kring hinder i féregdende del finns det en splittrad bild av
vilka insatser som ger "bast” resultat i syfte att nd dkat anvdndande av internet. Oavsett om vi
tar stallning for eller mot ett fokus p& utbudsstimulering eller efterfragestimulering &r det uppen-
bart att b&da behdver adresseras for att nd framgang med de offentliga programmen eller pro-
jekten. Den internationella forskningen ar aven rérande dverrens om att program och insatser
som tar baring pa bada dessa typer av stimulering nar langst. Exempel som dterkommer &r Ko-
rea och i vissa fall aven Sverige. I fallet med Korea lyfter man fram stora nationella program fér
att i princip arbeta med samtliga omraden i Tabell 2.3 ovan.

Ser vi till mer konkret utformning av program och projekt ar det tydligt att det finns en fordel
med lokala projekt framfor nationella program i det att de lokala satsningarna tenderar att vara
mer anvandarorienterade och déarmed adressera reella behov och grupper med stérst behov.
Studier fran flera lander tyder pa att det finns en korrelation mellan satsningens ursprung (lokalt
initiativ eller nationellt program) och dess langsiktiga effekt. Denna korrelation géller dock framst
om de nationella programmen inte ar detaljstyrande. En stor férdel med nationella program tycks
dock vara att det ofta finns utrymme fér utvardering och uppféljning, vilket gér att de faktiskt gar
att veta vilken effekt de haft. De lokala eller regionala insatserna saknar ofta denna komponent
pa grund av knappa resurser.

De nationella program som har lyckats mycket val tenderar dels att adressera bade utbuds- och
efterfrdgehinder samt ge utrymme fér lokala/regionala prioriteringar. Det finns en hel del omfat-
tande forskning som pekar mot att de insatser som genomférs av offentliga aktdrer i syfte att
6ka anvandandet av internet bér rikta in sig mot konkreta malgrupper och konkreta behov. I vis-
sa fall kommer detta innebara att icke-internetrelaterade satsningar har stérre effekt. Exempelvis
visar en del studier att breda satsningar pa valfardsomradet for att forbattra den socioekonomis-
ka situationen fér ménniskor har stérre effekt pa anvéndandet av internet &n mer specifika, rik-
tade insatser som exempelvis datorutbildning.

Tabell 2.4. Hinder och dtgarder som bedéms effektiva av forskningen

Adresserat hinder Niva Inriktning
Kostnad fér bredband Nationellt Subventioner
Tillgdng till egen dator Nationellt/Lokalt Subventioner och stdd till tek-

nikutveckling nationellt styrt
och sttt fran lokala aktdrer

Digital laskunnighet Nationellt/Lokalt Nationellt finansiera och félja
upp lokala insatser inom ut-
bildning

Upplevd nytta med bredband Nationellt/Lokalt Nationellt finansiera och delvis

driva insatser inom medvetan-
degérande och utbildning s
vdl som e-férvaltningsprojekt.
Nationellt finansiera och félja
upp lokala initiativ.

I Tabell 2.4 ovan redovisas en 6versikt over effektiva typer av program/projekt som tycks funge-
ra bast i enligt den internationella forskningen. I tabellen ovan har den nivd som bast kan gora
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vad for att 6ka effekten av insatsen lyfts fram. Det ska dven noteras att det finns en samstam-
mighet i forskningen att de insatser som tar akt pa samtliga fyra hinder &r de som kommer upp-
visa storst framgang. Detta betyder inte att alla projekt maste rikta in sig p& samtliga hinder,
men man bér vara medveten om i vilken grad évriga hinder &r 3tgédrdade eller ej.

Vilka insatsbehov finns?

For att dra slutsatser kring vilka behov som finns av insatser for att framja anvéndning av inter-
net maste det 6nskade syftet med insatserna klargéras. Vill man exempelvis stréva efter att
minska den digitala klyftan och 6ka deltagandet pa internet, da bér tgérder genomfdras for att
maximera detta utfall. Vill man bidra till h6g samhallsnytta kan det utifran ett ekonomiskt per-
spektiv vara intressant att satsa pa att framja anvandning hos de som redan anvéander internet.

Utifran perspektivet att det &r dnskvart att minska den digitala klyftan och bidra till att fler per-
soner anvander Internet kan nedanstdende slutsatser dras om vilka insatsbehov som finns.

For vilka finns sarskilda behov av insatser?

Enligt en undersékning som .SE-stiftelsen genomfért var det ar 2010 ca 1,5 miljon svenskar som
inte anvénde internet, trots att en del av dem hade internetuppkoppling. Dessa personer ater-
finns framst bland de &ldre, men &r representerade i alla dldersgrupper. Gemensamt for de per-
soner som inte anvander internet ar deras negativa attityd till att prova och testa nya tekniska
apparater och tjanster.”

Det finns skillnader och &ven vissa likheter i forhdllandena mellan de skél olika grupper anger for
att inte ha internet hemma. Dessa skillnader och likheter kan innebara viktiga konsekvenser for
vilka insatser som kravs for att adressera problemet effektivt. Enligt statistiken som presenteras i
tabellen nedan anger storsta andelen inom samtliga grupper att ett skal till att inte ha internet-
anslutning &r att de inte behéver internet. En stor andel ur samtliga grupper anger ocksa att ett
av skalen till att de inte har internetanslutning i hemmet ar att de helt enkelt inte vill ha internet.
Det ar tydligt att dessa grupper inte upplever vardet av internet och darfér inte motiveras att
skaffa det i sina hem.

Tabell 2.5. Procent av grupper som anger olika skal for att sakna internetanslutning (SCB 2010:96-100)

Grupp Vill inte ha Behover inte Bristande Utrustning Abonnemang
Internet Internet kunskap for dyr for dyrt

Aldre personer

(65-74 ar) 17 21 14 10 8

Férgymnasial ut-

bildning 9 11 7 5 4

Ensamstdende

utan barn 10 12 8 7 6

Inkomst under

25 000kr 7 9 6 6 5

Tabellen ovan visar vidare att det stérsta behovet av insatser hos &ldre &r inom utbildningsomra-
det dér insatser for att dels ka kunskaperna men ocksa det upplevda vérdet kommer kréavas.
Aldre upplever ocksa i relativt hég grad att utrustning och abonnemang &r dyrt. Lagutbildade an-
ger till viss del bristande kunskap som en férklaring till att de inte har internet hemma, men en
storre andel upplever det bristande behovet av internet som starkast. Lagutbildade anger i mind-
re grad att utrustning och abonnemang skulle vara for dyrt som orsak till att de inte har internet
hemma. Gruppen ensamstaende upplever i hég utstrackning bade bristande kunskap och att ut-
rustningen &r fér dyr. Bland I&ginkomsttagare &r det alltsa fler som upplever att de inte behdver
och inte vill ha internet &n som tycker att utrustningen &r fér dyr. Aven bristande kunskap anges
som skal i hog grad.

» se 2010:14
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2.4.2

Statistiken som presenteras i tabellen ovan pekar pd att det framst ar atgarder som skapar in-
tresse och kunskap som kravs for att dessa grupper ska borja anvanda internet mer. Inom samt-
liga grupper finns dven en tydlig skiljelinje utifr&n kén dér kvinnor i grupper dér en mindre andel
har internetanslutning ligger annu lagre an man i motsvarande grupper. Sarskilda insatser rikta-
de mot kvinnor skulle darfér kunna vara motiverade.

De grupper som beskrivs ovan som en del av de som inte anvdnder internet eller har internet
hemma &r framst aldre, men spanner dver alla dldrar. Oavsett grupp sa ser behovet av insatser
likadant ut, dar dessa individer behdver hjalp med att se nyttan med internet. Till viss del upple-
ver bade &ldre och de andra grupperna ocksa att utrustningen &r fér dyr. Om man vill 6ka ande-
len med internet i hemmet &r det utifran dessa data antagligen mest effektivt att rikta insatser
mot 6kad kunskap om internet och dess fordelar och till viss del aven subventionera framst ut-
rustning.

Var finns sarskilda behov av insatser?

Utifran tidigare analyser har det ocksd framkommit att det finns en betydande regional variation
anvandning av internet. Utifran den statistik som finns tillgdnglig verkar det som att internetan-
vandningen ligger efter sarskilt i norrlandsregionerna, och i regionen Smaland och Garna. Mot
denna bakgrund forefaller det sarskilt relevant att genomféra insatser i dessa omraden - sarskilt
mot bakgrund av att regioner som ar mer glesbefolkade torde ha an stérre anvandning for tekni-
ker som kan éverbrygga avstand.
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3.1

INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH
INTERNET

Urval av politikomraden i kartlaggningen

Ett av huvudsyftena med kartlaggningen har varit att identifiera och lista offentligt stédda atgér-
der, som under de senaste fyra aren initierats for att 6ka anvéndningen av bredband. Ansatsen
utifran ett sddant syfte &r ldmpligen att kartldagga samtliga insatser. Av praktiska skal har dock
detta inte varit mojligt, varfor ett antal avgransningar har behdvt géras fér att praktiskt kunna
arbeta med frégestallningen. Kartlaggningen har allts3 inte haft som ambition att inkludera samt-
liga insatser som genomférts inom samtliga politikomraden. Ambitionen har &nda varit att fanga
sa stora delar av omradet som méjligt.

Riksdagen har beslutat att malet fér IT-politiken &r féljande: Sverige ska vara ett hallbart infor-
mationssamhille for alla. Malet preciserades i tre delmal:

1. IT ska bidra till att forbattra livskvalitet och till att férbattra och férenkla vardagen for
manniskor och foretag.

2. IT ska anvandas for att framja hallbar tillvaxt.

3. Sverige ska ha bredband i varldsklass. Alla hushall och féretag bér ha goda méjligheter
att anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service via bredband*»

Med utgdngspunkt i det férsta delmalet for IT-politiken har kartldggningen tagit fasta pa mal-
grupperna manniskor och féretag. Dessa grupper &r dven tydliga i det tredje delmalet. Om staten
vill stétta anvandningen av bredband s& &r det inom dessa tvad grupper som anvandandet bor
oka. Kartlaggningen har fokuserat pa att inkludera insatser som i ndgon utstrackning riktat sig
mot slutanvandarna, vilket innebar att teoretisk forskning eller ren teknisk utveckling inte inklu-
derats. Kartlaggningen har inte fokuserat sarskilt pd insatser som endast syftar till att 6ka an-
vandningen av bredband internt inom offentlig férvaltning.

Insatser for att 6ka anvéndningen av bredband hos individer kan sorteras in i omradena Tillgédng-
lighet/e-inkludering, Skola, Folkbildning och Arbetsmarknad. Inom dessa omraden aterfinns in-
satser som tar sikte pa att 6ka anvandningen av bredband hos grupper som idag ej anvander
bredband pa grund av bristande kunskaper om verktygen eller bristande insikter i vilken nytta
detta skulle medféra. Denna typ av insatser har sarskilt prioriterats i kartlaggningen.

For att 6ka anvandningen av internet/bredband i gruppen féretag har tgérder genomforts med
finansiering fran ett antal olika offentliga kallor. Kartldggningen har som ambition att kartldgga
genomforda insatser genom att studera de stora finansieringskallorna till denna typ av insatser.

I viss man inkluderas omradet e-férvaltning i kartldggningen, vilket innebér att kartlaggningen
dven fangar ett antal offentligt stédda dtgérder riktade mot en 6kad anvéndning bade av méanni-
skor och féretag, genom ett dkat utbud av e-tjénster. E-forvaltningsomradet infattar dock mang-
der av insatser inom i princip all offentlig verksamhet - allt ifr&n vard och omsorg till hantering
av skatter. I manga fall &r insatser inom e-férvaltningsomradet mycket kostsamma, av ren tek-
nisk karaktar, och &r i manga fall myndighetsinterna insatser som endast pa ett indirekt s&tt pa-
verkar slutanvandarna: individer och féretag. P& grund av omrddets omfattning och karaktar och
uppdragets begransade resurser har omrddet e-férvaltning inte prioriterats lika hogt som 6vriga
omraden i kartldggningen.

For att mojliggora en tillfredsstallande kvalitet i kartldggningen av de prioriterade omradena har
vissa omraden helt prioriterats bort, med utgdngspunkt i ovan diskuterade urvalskriterier. Exem-
pelvis dterfinns ett antal insatser for 6kad anvéndning av internet inom politikomradet Universi-
tet/Hogskola, men dessa riktar sig framfor allt till en 6kad anvéandning hos grupper som redan
har en viss niva av kunskaper, och har darfor inte kartlagts.

30 Regeringens budgetproposition 8r 2010/11
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3.2

Omraden och avgrinsningar

I féreliggande kartldggning har sex specifika politikomraden studerats. Dessa sex omraden defi-
nieras nadgot mer i detalj nedan och presenteras sedan i egna avsnitt innehallande resultat av
kartlaggningen. Fokus i respektive omradeskartlaggning &r att ge en éverskadlig bild av vilka ak-
térerna inom omradet &r och vad de gor for att framja internetanvandning. Detta fokus lagger
dven grunden for dispositionen inom respektive omrade, dar en genomgang sker av aktérer inom
omradet och aktiviteter inom omradet. Varje del avslutas med en diskussion kring effekter av be-
skrivna aktiviteter. I appendix presenteras ett antal exempelprojekt tillhérande varje omréde.

« Tillgdanglighet
P& omradet tillganglighet har kartldggningen fokuserat pa insatser som har gjorts for att 6ka
tillgangligheten gallande IT och kommunikation i samhallet framférallt for funktionsnedsatta,
personer med las- och skrivsvarigheter och dldre. Dels ska dessa personer kunna anvénda
tekniken och darfér maste den utformas pa ett satt som gor detta méjligt och dels handlar
det om att ta tillvara mdéjligheter med den nya tekniken att férenkla dessa personers vardag.
P& detta omrdde anvands dels begreppet tillganglighet och dels begreppet elnkludering. 2008
gjorde Handisam3! en kartlaggning>? éver initiativ fér eInkludering i EU och Sverige och
beskrev i sin rapport att "insatser for elnkludering bidrar till att skapa férutsattningar for del-
aktighet i samhallet oavsett funktionsférmaga, kon, alder etc."> Den nya teknikutvecklingen
kan leda till exkludering och férsamrade majligheter att utdva manskliga rattigheter och
skyldigheter i samhaéllet. eInkludering handlar om att férebygga en sddan utveckling genom
att se till att fa med krav pa anvédndbarhet och tillgédnglighet redan i planeringsstadiet av nya
produkter och tjanster.

« Skola
Skolomradet avser i denna kartldggning all den verksamhet som sker inom ramen fér grund-
och gymnasieskola. Detta betyder att kartldggningen letat brett i kommuner sdvél som i cen-
trala myndigheters arbete med insatser for att framja internetanvandning. Skolans varld in-
nehaller flera olika huvudman och aktérer och i kartlaggningen kommer vi ta fasta pa vilka
insatser som gérs var och inte i lika stor utstrackning géra skillnad pd huvudmannaskap. I fo-
religgande redovisning har kartlaggningen darfér avgransats till grundskola och gymnasieut-
bildningar. Saledes har i kartldggningen inte tagits hansyn till satsningar inom ramen for for-
skola eller vuxenutbildningen (som delvis faller under omrddet Arbetsmarknad).

 Arbetsmarknad
Kartlaggningen av detta omrdde omfattar relevanta insatser som kan antas innehalla inter-
netanvandning, dven dar en sddan inriktning inte direkt framgdr. Exempel pa sadana insatser
ar grundlaggande kurser i datakunskap eller kompetensutveckling som handlar om IKT (in-
formations- och kommunikationsteknologi). Inga analyser av insatser som fokuserar pa en
starkt kompetens i sdrskilda datorprogram har dock féretagits. Det finns till exempel flera
ESF-projekt som handlar om CAD och robotteknik, vilka inte ingdr i kartlaggningen.

Vidare exkluderas frén kartlaggningen internetbaserade fortbildningar som avser andra kom-
petensomraden &n IT, internet och datakunskap - till exempel distansutbildningar i sprak.
Den hdr typen av insatser syftar inte sarskilt till att 6ka anvandningen av internet. De har
inte heller som mal att, genom tydligt definierade aktiviteter, utveckla egenskaper hos den
enskilde som kan ligga till grund fér en 6kad internetanvandning i framtiden, daribland en
dkad internetkunskap. Motiveringen &r att den internetanvéndning som uppstar vid distans-
baserade fortbildningar bér ses som en naturlig bieffekt, snarare an ett aktivt medel.

« Foretagande
I Sverige har man under en 18ng tid arbetat for att 6ka anvandningen av IT och internet hos
foretag, med ambitionen att bidra till att féretagen ska kunna st sig i den internationella
konkurrensen och f& méjlighet att férverkliga sin fulla potential. Effektivt anvdndande av IT

3! Handisam, Myndigheten fér handikappolitisk samordning
32 Handisam, Kartldggning 6ver initiativ for eInkludering i EU och Sverige, 2008
3 Handisam, Kartldggning 6ver initiativ fér eInkludering i EU och Sverige, 2008, s 6



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET 17

och internet ses som ett medel for att klara av de utmaningar som 6kad globalisering och
dkad konkurrens stiller pa Sveriges naringsliv. I rapporten kartldggs detta arbete, med sér-
skilt fokus pa de centrala aktérernas stéd till foretag och vilket stéd som ges. Exempelvis
beskrivs insatser finansierade av den Europeiska Regionalfonden, av Tillvaxtverket och av
Lansstyrelser och regionala sjalvstyrelseorgan.

+ Folkbildning
I denna del av studien avgransas kartlaggningen till folkhégskolor och studieférbund som fal-
ler under Folkbildningsradets bidragsférmedling. Huvudsakligen omfattar karlaggningen de
regeringsuppdrag och sarskilda satsningar som genomférs av Folkbildningsradet och de till-
hérande aktdrerna.

« E-forvaltning
E-férvaltning kan definieras som "“verksamhetsutveckling i offentlig férvaltning som drar nytta
av informations- och kommunikationsteknik kombinerad med organisatoriska férandringar
och nya kompetenser”. Syftet ar att férbattra hur myndigheter, kommuner och landsting med
internet och annan it-teknik kommunicerar och tillhandahaller tjanster for allménheten. Inom
omradet e-férvaltning ryms omraden som exempelvis e-demokrati (anvéndning av IT i de-
mokratiska processer), e-halsa, e-integration, e-legitimering/e-underskrift, e-sakerhet, e-
upphandling, e-utbildning och e-miljé. I fokus fér denna studie star framfor allt arbetet med
att tillhandahalla tjanster for allmanheten, det vill sdga arbetet med att utveckla e-tjénster
som kommer privatpersoner och féretagare till del. Definition av e-tjédnst som ofta anvands i
offentliga sammanhang &r “en tjanst dér informationen som tjansten bygger pa sa langt moj-
ligt automathanteras elektroniskt saval i granssnittet mot medborgarna/-féretagen som i
myndighetens interna processer”.*

3 Statskontoret: Potential fér inre effektivisering av offentlig férvaltning genom automatiserad elektronisk drendehantering, 2004:30.
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4.

4.1

TILLGANGLIGHET

SAMMANFATTNING TILLGANGLIGHET

« De viktigaste aktdrerna pa tillganglighetsomradet &r Post- och Telestyrelsen, Hjalpme-
delsinstitutet, Talboks- och punktskriftsbiblioteket och Handisam.

* Huvudsakliga syften med de insatser som genomférs ar dels att inféra nya tjanster och
produkter som kan utvecklas pa grund av den nya tekniken och ger anvéndarna en ny
tjanst som gor deras vardag mer lattillganglig, dels att tillgdngliggora internet i stort for an-
vandare som &r funktionsnedsatta, har las- och skrivsvarigheter osv.

«  Huvudsakliga malgrupper &r funktionsnedsatta och &ldre. En stor grupp &r personer med
l&s- och skrivsvarigheter.

« Insatserna pa omradet genomférs framst nationellt, dartill kommer lokala pilotsatsningar.

» Ett trettiotal projekt har identifierats, som totalt omfattar minst 65 miljoner kronor.

« Finansiering av de identifierade insatserna sker huvudsakligen av huvudaktérerna och i vis-
sa fall ndgon av dessa aktérer i samarbete med kommuner, landsting och/eller regioner.

» Ett antal projekt har slutrapporterats, men rapporterna tar inte upp effekter av insatsen och
huruvida den varit lyckad eller €j.

IT och den digitala varlden utvecklas standigt. Det ar sjalvklart for de flesta av oss att kommuni-
cera med IT varje dag, surfa pa internet, anvinda sociala medier, titta pa digital-TV och ringa,
maila och surfa med mobiltelefon. Stora grupper i samhallet har dock svart att tillgodogéra sig
den nya tekniken och riskerar darfor att hamna utanfor det vi andra tar for sjalvklart. En av fem
som lever i Sverige har ndgon form av funktionsnedséttning i form av rérelsehinder, psykiska be-
svar, las- och skrivsvarigheter m.m.» Med tillgédnglighet menar vi i detta avseende insatser som
har gjorts for att 6ka tillgangligheten gallande IT och kommunikation i samhallet framforallt for
funktionsnedsatta, personer med l&s- och skrivsvarigheter och &ldre. Dels ska dessa personer
kunna anvénda tekniken och darfér maste den utformas pa ett satt som gor detta méjligt och
dels handlar det om att ta tillvara méjligheter med den nya tekniken att férenkla dessa personers
vardag.

Fr&n samhallets perspektiv &r det viktigt att IT, internet och bredbandsteknologi &r tillgéngligt for
alla medborgare i samhéllet sa att alla kan tillgodogéra sig information och samhéllstjanster. Det
ar viktigt inte minst fér demokratin. IT-tekniken har inneburit - och kan med nya tjanster inneba-
ra - en revolution fér m@nga medborgare med olika typer av funktionshinder. Den nya tekniken
gor att dessa personer far hjélp, kan kommunicera enklare med andra, utféra drenden och delta
aktivt i samhallet pd ett nytt satt som inte varit méjligt annars.

Aktorer inom omradet

Det finns ett antal offentliga aktérer inom tillganglighetsomradet som genomfér och/eller finansi-
erar projekt for att framja IT-anvandningen. Aktérerna arbetar i forsta hand med nationella in-
satser, men genomfdr dven lokala och regionala projekt, ofta da i pilotsatsningar med syfte att
Overforas nationellt.

De aktérer som identifierats som sarskilt viktiga inom omradet &r
e Post- och Telestyrelsen, PTS

« Hjdlpmedelsinstitutet, HI

+ Handisam

« Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB

* Myndigheten for Radio och TV

* Specialpedagogiska skolmyndigheten

35 http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage 1498.aspx
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Inledningsvis kan det konstateras att manga av de svenska aktérerna paverkas direkt av direktiv
frdn EU, bland annat frn den s3 kallade Rigadeklarationen fran 2006. Dér definieras e-
inkludering som féljer: "e-inkludering avser bade inkluderande IKT och anvandningen av IKT for
att uppnd bredare inkluderingsmal. e-inkludering &r inriktat pa alla individers och gruppers delta-
gande i alla aspekter av informationssamhallet. e-inkluderingspolitik syftar darfor till att minska
skillnaderna i IKT-anvandning och att framja anvandningen av IKT for att 6vervinna utanférskap
och for att forbattra de ekonomiska resultaten, sysselsattningen, livskvaliteten, det sociala delta-
gandet och sammanhaliningen.”® EU-kommissionen har tagit fram en strategi fér e-integration,
i2010-strategin "Att vara en del av informationssamhallet”. Ett av malen i strategin berér elnklu-
dering och lyder "Ett informationssamhalle som &r integrerat, tillhandahaller hégkvalitativa tjéns-
ter och framjar livskvaliteten”.”” i2010-strategin har féljts upp och rapporterats ett antal ganger
dar aktiviteter for att arbeta vidare med elnkludering har specificerats. I Sverige har Naringsde-
partementet haft det évergripande ansvaret for i2010-initiativet.

PTS (Post- och telestyrelsen) ansvarar for bevakning av elektronisk kommunikation och post i
Sverige. Begreppet elektronisk kommunikation innefattar telekommunikation, IT och radio. Myn-
dighetens uppgift &r bland annat att meddela tillstdnd och utéva tillsyn éver operatérer pa mark-
naden for elektroniska kommunikationer och post. Samtidigt ar PTS en av 14 myndigheter som
ansvarar for att de handikappolitiska mélen uppnds och arbetar for dkad tillganglighet och an-
vandbarhet inom elektronisk kommunikation och post. Mycket i dagens samhaélle bygger pa just
kommunikation, men personer med funktionsnedsattning pa olika sétt kan ha svart att anvanda
kommunikationstjanster. PTS har darfér upphandlat en rad tjanster som kan férenkla vardagen
for dessa personer. PTS stéder ocksd ett antal utvecklingsprojekt for att ta fram nya tekniska
I6sningar for att 6ka tillgédngligheten nar det géller kommunikation. P8 sin hemsida har PTS for-
mulerat féljande mal: "Malet fér PTS arbete &r tillgidnglig kommunikation for alla - oavsett funk-

tionsférmaga".3®

Malet fér PTS arbete &r att identifiera och undanréja alla slags hinder (dock inte fysiska) for elek-
tronisk kommunikation inom var sektor. PTS brukar avgrénsa sin verksamhet mot fysisk tillgang-
lighet vad galler kommunikationsutrustning (terminaler, datorer, telefoner o.s.v.) och fokuserar
pa sjalva kommunikationsldsningen. Men delarna konvergerar sa i viss man handlar PTS arbete
aven om den fysiska tillgangligheten.

For att lyckas med detta arbetar PTS bland annat med att matcha leverantoérer av tekniska 6s-
ningar med anvéndare. P detta omrdde har myndigheten stor kompetens och besitter den kun-
skap som gor det mojligt att se tekniken och hur den kan anvandas. PTS identifierar vilka hinder
som finns for malgruppen och ser Iésningar i form av ny teknik. Myndigheten star sedan for risk-
kapitalet i projekten, vilket &r viktigt fér att leverantérerna ska vaga satsa. Anvdndarmedverkan i
projekten tilldter test av produkter och tjénster och gér ocksa att anvandarna &r med i sjélva
problemformuleringen. PTS stora natverk med brukare och leverantérer har visat sig lyckosamt
nar det galler att matcha anvandare och leverantdrer och utvecklas standigt. I de projekt som
PTS stoder efterstrdavas en stark anvandarmedverkan, vilket anses gynna projekten och ar
enormt positivt. Sammantaget har PTS satsat ca 30 miljoner i projekt rérande IT och tillganglig-
het som startats tidigast 2007.

HI &r ett nationellt kunskapscentrum inom omradet hjalpmedel och tillgdnglighet fér ménniskor
med funktionsnedsattning. HI ska bland annat verka for ett tillgangligt samhalle och arbetar dels
med provning och stdéd vid upphandling av hjalpmedel, men aven med exempelvis

*  Forskning och utveckling

« Utredningsverksamhet

« Utbildning och kompetensutveckling

« Information och kommunikation

3 Rigadeklarationen paragraf 4, EU-kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/events/riga_2006/index_en.htm

Ministerdeklarationer dversétts inte officiellt. Oversattning &r inofficiellt utférd av Handisam.

37 Det europeiska i2010-initiativet fér e-integration — Att vara en del av informationssamhéllet, KOM (2007) 694 slutlig
38 http://www.pts.se/sv/Funktionshinder/ 2011-03-21
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Hjalpmedelsinstitutet bedriver en rad utvecklingsprojekt som indirekt eller direkt ar riktade mot
O0kad anvandning av IT och bredband, aven om detta inte ar HI:s primara syfte. HI stdller krav
pa att anvédndare ska vara med i deras projekt och testa produkter och tjanster.

Handisam ar myndigheten fér handikappolitisk samordning och arbetar med att samordna han-
dikappolitiken i Sverige. Handisam arbetar for att skynda pd utvecklingen mot ett samhélle dar
alla kan delta jamlikt oavsett funktionsformaga. De finansierar inte sjdlva nagra utvecklingspro-
jekt utan arbetar aktivt pa policynivd. Myndigheten ska arbeta fér att genomférandet av handi-
kappolitiken sker strategiskt och effektivt, for att funktionshinderperspektivet ska genomsyra
hela samhallet och for att 6ka medvetenhet och kunskap om hur personer med funktionsnedsatt-
ning kan bli mer delaktiga och jamlika i samhallet. Handisams verksamhet gar bland annat ut pa
att stddja kommunernas och landstingens tillganglighetsarbete genom att utveckla och férankra
metoder for uppféljning och ta fram riktlinjer for tillganglighet.

Inom ramen fér verksamheten uttalar sig Handisam i olika sammanhang fér att paverka handi-
kappolitiken och féra fram tillganglighetsaspekten. En viktig del &r att sl3 hadl pa myten om att
tillganglighetsfragor ar till gagn fér en isolerad ganska liten grupp i samhéllet med sérintressen.
Forskning®® visar att battre tillganglighet pa webbsidor etc. istéllet gynnar véaldigt manga i sam-
hallet, vilket ar en viktig poang for hela tillganglighetsarbetet enligt Handisam.

Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, ar en statlig myndighet som arbetar med att an-
passa litteratur till medier for personer med lashandikapp och deltar i utveckling av ny teknik
kring anpassade medier. TPB producerar och I&nar ut litteratur p@ medier som &r anpassade for
personer med lashandikapp. Myndigheten informerar och sprider kunskap om talbdcker, punkt-
skrift och lashandikapp.

Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) arbetar for att barn, unga och vuxna oavsett funk-
tionsférmaga ska fa forutsattningar fér att nd malen for sin utbildning. Myndigheten fér Radio och
TV namns som en viktig aktér gallande tillganglighet, men bedriver sjalva inte utvecklingsprojekt
och insatser foér att 6ka anvandningen av IT och bredband som kartlagts i denna rapport. Lika-
dant &r SPSM ocksa en viktig aktér nér det géller tillganglighetsfragor, men har inga projekt rik-
tade for att 6ka anvandningen av IT och bredband och verksamheten ndmns darfér bara i detta
stycke.

Det kan dven noteras att Handikappférbunden driver en del utvecklingsprojekt och satsningar pa
omradet. I féreliggande kartldggning har fokus dock lagts pa de centrala aktdrerna.

3 Forrester/Microsoft, Accessible Technology in Computing [JExamining Awareness, Use, and Future Potential, 2004

0 http://www.pts.se/upload/Rapporter/Om-PTS/pts-arsredovisning-2010.pdf, http://www.hi.se/Global/pdf/2010/10362-HIs-
arsredovisning-2009.pdf, http://handisam.se/upload/%C3%85rsredovisningar/%C3%85rsredovisning_Handisam_2010_till_webb.pdf,
http://www.tpb.se/filer/trycksaker/pdf/arsredovisning2010.pdf,
http://www.butiken.spsm.se/produkt/katalog_filer/%C3%85R%202010.pdf
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SAMMANFATTNING AKTORER INOM OMRADET

« De storsta aktorerna som drivit insatser inom detta omrade &r PTS, HI, TPB och Handisam

- Dessa aktorer &r till stor del b&de finansidrer och genomférare av projekt

e PTS har uppskattningsvis satsat ca 30 miljoner kr i projekt som startats under 2007-2010.
Dartill har HI under 2007-2009 erhallit ca 36 miljoner kr for uppdraget Teknik for &ldre. I
évrigt har kostnaderna for insatser inom detta omrade inte kunnat uppskattas.

« PTS hade &r 2010 en total budget pa ca 344 Mkr och 259 anstallda. HI hade 2009 en bud-
get pa ca 94 Mkr och 73 anstallda. Handisam hade 2010 en budget pa ca 43 Mkr, 28 an-
stallda. Budget 3r 2010 for TPB var ca 100 Mkr, 72 anstéllda.*

«  PTS har under 2007-2010 initierat utvecklingsprojekt inom IT/internet-omradet till ett
varde av ca 30 Mkr, vilket jamfért med den &rliga budgeten for dylika projekt utgdr en
knapp tiondel.

- Uppskattningsvis gar ett par procent av aktdrernas medel till satsningar pa 6kat anvén-
dande varije ar.

4.2 Aktiviteter inom omradet
De aktiviteter som genomférs pa tillgdnglighetsomradet har framst tva inriktningar;

« ..attinféra nya tjanster och produkter som kan utvecklas pa grund av den nya tekniken och
ger anvandarna en ny tjanst som gor deras vardag mer lattillganglig.
« ..att tillgangliggdra internet i stort for anvéandare som ar funktionsnedsatta, har las- och

skrivsvarigheter osv.

Det kan vara att tillgdnglighetsanpassa webbsidors granssnitt och géra informationen fran olika
myndigheter etc. tillganglig for alla manniskor i samhallet. Aktiviteterna handlar aven till viss del
om att 6ka kunskapen om internet och dess mdjligheter, framférallt gallande aldre personer.

Utg@ngspunkten for insatser inom tillgdnglighetsomrddet &r att alla grupper i samhéllet ska ha
ratt till lika tillgéng till méjligheterna med IT och bredbandsteknologi samt att malgruppen fér ak-
tiviteterna pa omradet &r medborgare som riskerar att hamna utanfér IT-samhéllet p.g.a. funk-
tionshinder eller brist pa kunskap. Det &r ocksd ménniskor vars vardag helt kan férandras med
hjalp av den teknologi som IT och bredband medfér i form av nya hjalpmedel.

Som beskrivits ovan ar det framst nationella aktérer som genomfér satsningar pa tillgédnglighets-
omradet, men dessa satsningar kan utféras lokalt. Exempel pa detta &r IT-support Direkt som
drivits av HI och finansierats av PTS och Arvsfonden. IT-support Direkt syftar till att kun-

na erbjuda aldre och personer med funktionsnedsattning hjalp att I6sa problem som ror till ex-
empel datorer och mobiltelefoner. Denna support &r i dagslaget tillganglig i fyra kommuner och
tva stadsdelar i Stockholm, men férbereds fér en nationell satsning. Projektet Sofia har PTS be-
drivit PTS i Sk@ne lan. I projektet testas om en évergang till digital distribution av taltidningar ar
méjlig fér alla befintliga abonnenter i Blekinge. Projekt Sofia &r ett avslutat projekt men det pa-
gar andra projekt som bygger projekt Sofia som testar digital distribution av taltidningar respek-
tive talbécker via mobiltelefonen. PTS driver dessa i samrad med TPB.

4.2.1 Utvecklingsprojekt via PTS
PTS stoder en rad utvecklingsprojekt, framforallt med produkter och nya tjanster som ska 6ka
tillgangligheten genom IT. Utvecklingsprojekt kan initieras pa flera satt. Sattet PTS jobbar pa
idag skiljer sig fran tidigare arbetsséatt. Idag finansierar PTS utvecklingsprojekt huvudsakligen
genom innovationstavlingar, dar PTS bestdmmer innehall genom olika teman och sétter upp kva-
litativa krav pa genomfdrandet av projekten. I dvrigt styr inte PTS genomférandet eller resulta-
tet, men kan avbryta finansieringen om PTS bedomer att det inte langre finns forutsattningar att
nd dverenskommet resultat. Genom att sdkerstélla att de aktérer som far finansiering sjélvstan-
digt kan genomféra projekten frigérs mycket resurser fran PTS som tidigare var involverade i det
I6pande projektarbetet.
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4.2.2

Ibland kommer initiativet till ett utvecklingsprojekt utifr@n, fran en leverantér som har ett pro-
jektforslag. Ofta agerar de tillsammans med representanter fér ndgon malgrupp t ex en dyslekti-
ker, en syn- eller hérselskadad person. I vissa fall kommer férslag fran en leverantér som PTS
upphandlat en tjanst ifran (férmedlingstjansterna for text- o bildtelefoni exempelvis). Dessa pro-
jekt drivs vanligen av PTS och en leverantdér som genomfér utvecklingen av produkten/tjénsten.
D& ror det sig om utveckling och férbéattring av befintlig tjanst och har kommer sa kallade bru-
karréd in. Dessa anvénds for att sakerstélla upphandlad kvalitet samt att tjansten &r till nytta for
anvandarna. Genom brukarrdden kan anvindarna sjdlva komma med férbéttringsférslag eller pa-
tala brister - ett av flera skal till varfér PTS anser att anvandarmedverkan &r s3 viktig.

I vissa fall sa tar PTS sjalv initiativ till ett projekt, vanligtvis handlar det d@ om studier eller tester
av nagot slag.

Manga av de projekt som nu &r genomférda har kanske inte lett till en konkret produkt, men de
kan vara forebilder till andra projekt som mognat mer. N&r det galler utvardering sa har PTS
samma modjligheter oavsett hur projekten kommit till. PTS kan gdra egna uppfdljningar eller an-
vanda professionella utvarderare. Utvdrderingarna kan géras mitt i ett projekt som en s.k. tem-
peraturmatning eller efter avslutat projekt for att félja upp resultat och maluppfyllelse.

Ett viktigt inslag i projekten &r, som ovan namnts, ocksa fokus p& anvéndartester. I alla projekt
som PTS genomfér arbetar man alltid med praktiska anvandartester. Anvéndartesterna anvands
som en del i sjalva utvecklingsprocessen for att testa funktionalitet och aven for att verifiera nyt-
tan och anvandbarheten av l8sningen fér malgruppen. Det &r helt ointressant om en teknisk 16s-
ning tas fram och anses mycket bra, men den i sjdlva verket ar alltfér komplicerad for brukarna
att anvanda. PTS arliga anslag varierar, men var ar 2010 p3 148 miljoner SEK, varav ca 90 mil-
joner gar till att stédja utvecklingsprojekt.

Istallet for att formulera och upphandla tjéanster har PTS idag istéllet innovationstavlingar som ett
satt att stddja utvecklingsprojekt. Innovationstavlingarna utlyses under vissa teman som PTS be-
stammer och annonserar. Tavlingarna mdjliggér att PTS hittar nya leverantdrer att samarbeta
med. Vilka féretag och organisationer som helst har méjlighet att anséka om finansiering av
tjanste- och produktutveckling inom elektronisk kommunikation och post inom det givha temat.
Det ar darfor inte bara hjalpmedelsforetag som deltar utan aven andra féretag som inte bara ser
sarlésningar fér den specifika malgruppen utan dven andra méjligheter med tekniken. Detta upp-
levs av PTS som en av de stora framgangsfaktorerna for deras projekt. Leverantérer som inte
annars ar inne pa omradet far pa detta sétt en béttre forstdelse for brukarna. Genom att “main-
streamforetag” tar fram tillgdngliga och anvandbara tjanster och produkter som de flesta kan an-
vanda ser den offentliga sektorn som férskriver hjédlpmedel kostnadsbesparingar. Sarskilda
hjalpmedel ar i regel vasentligt dyrare an mainstreamprodukter som kan tillverkas i storre serier.
De foéretag som specialiserat sig pa sarlésningar kan bli sporrade att ta fram &nnu “vassare” pro-
dukter allteftersom andra leverantérer forbattrar tillgangligheten i sina produkter. PTS kan bred-
da eller smalna av teman for att fa de férslag de vill ha. Deras medel ses som riskkapital vilket &ar
en bra faktor.

Projekten som vinner innovationstavlingen drivs sjalvstandigt av de s6kande. De s6kande beskri-
ver i sin ansdkan till innovationstavlingen hur projekten ska genomféras. Det ska i dessa ansdk-
ningar finnas beskrivna scenarios. Tidigare nar myndigheten inte annu hade bérjat med tavlingen
fungerade PTS mer som en bestéllare av olika projekt och da krévdes ocksd mer inblandning i
projekten fr&n myndighetens sida. Dessa projekt utvdrderades av professionella utvarderare. Det
ar oppna handlingar dar man kan ldasa om resultaten av utvarderingen. Efter att de bérjat med
innovationstavlingen ar projekten inte styrda av PTS alls, det har de inte lov till. PTS ar istallet
véldigt noga i urvalsprocessen sd att de projekt som vinner haller hég kvalitet. Budget fér projek-
ten ar max 200 000 euro.

Utvecklingsprojekt via Hjalpmedelsinstitutet
HI beskriver tre framgangsfaktorer for sina projekt:

Attt det finns ett kommersiellt intresse
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4.2.3

«  Hojd uppmarksamhet for omradet
«  Visa pd nyttan med tillgédnglighet

Den forsta punkten handlar om att ju stérre kommersiellt intresse det finns kring en produkt des-
to lattare att hitta foretag som satsar pa att utveckla produkten. HI ger mobiltelefonen Doro som
exempel. Det &r en mycket lattanvénd enkel mobiltelefon utan alltfor manga funktioner som be-
skrivs som mobiltelefonen som inkluderar &ldre. Fér den finns darfér en specifik malgrupp och
gér den speciell p& marknaden. Sommaren 2009 utvecklades den senaste modellen och d3 fick
dldre anvandare vara med i utvecklingen. 15 personer fick utféra tio uppgifter p& den gamla mo-
dellen utan att titta i instruktionsboken. Efter testerna genomfordes ett stort antal andringar.

Den andra punkten fokuserar kring att hdjd uppmarksamhet fér omradet tillgénglighet &r en
framgangsfaktor fér HI:s projekt. Ett projekt som fick medial uppmarksamhet var nér HI infér
valet 2010 genomfdrde tester av tillgdngligheten pa riksdagspartiernas webbplatser. Det forde
upp tillganglighetsfragan pa dagordningen och partierna har efter projektet samlats kring till-
ganglighetsfragan.

Den tredje framgd@ngsfaktorn som Hi pekar pa ar att visa pa nytta med tillgénglighet och hjalp-

medel. Dels finns rapporter** som visar att satsningar pa hjdlpmedel I6nar sig rent ekonomiskt

och att det darfor finns en samhallsnytta bakom. Dels vill manniskor ta del av den nya tekniken
om de férstar nyttan med den. Aldre personer &r valdigt nyttoorienterade och orkar inte lara sig
nya saker om det inte &r till nytta for dem. D& far man anstrénga sig fér att visa pa nyttan ge-

nom att peka pa hur de kan anvanda tekniken fér sina intressen exempelvis slaktforskning.

Enligt HI &r det viktigt att tanka pa bade golvet och taket nar man utvecklar produkter och tjans-
ter som alla i samhallet ska kunna ta del av. En uppmaning &r att sanka entrénivan for att vara
med i informationssamhéllet. Nivdn upplevs av manga som alldeles fér hég och manga tjanster
kraver en hég grundkompetens och férkunskaper vilket lamnar manga manniskor utanfér. Enligt
HI maste det darfor bli regel att ha med anvandargrupper i utvecklingsarbetet av dessa tjénster
och produkter. Om man frén bérjan utformar saker fér personer med speciella behov gynnar det
dven andra i samhillet, inte minst fér att befolkningen 3ldras och i takt med detta nya behov av
tillganglighet.

Utvecklingsprojekt via Handisam

Infor ett rundabordssamtal i februari sammanfattade Handisam ett antal utmaningar med till-
ganglighet och e-inkludering. En av utmaningarna handlar enligt Handisam om komplexitet da
tillganglighet bade handlar om tillgang till teknologi rent fysiskt och dels om att webbsidor osv.
ska vara tillgdngliga grafiskt satt s3 att alla kan ta del av informationen. Handisam beskriver det
som att det dels finns ett strukturellt och dels ett individuellt perspektiv nar det géller tillgang till
bredband, terminal och tjanster, dar det individuella handlar om socioekonomiska forutsattningar
och det strukturella handlar om infrastuktur. Dessutom finns aspekten att alla oavsett funktions-
formaga ska kunna anvénda tjansterna och produkterna och de ska dven vara anvandbara for
malgruppen. Fér att kunna anvénda tjénsterna krévs ocksa att malgruppen besitter viss digital
kompetens.

Handisam menar dven att anvandbarhet och tillganglighet ar motiverande for fler att bérja an-
vanda digitala tjénster for att berika sina liv. I detta sammanhang &r det viktigt att paverka sa
att tekniken anpassas efter manniskans forutsattningar och olikheter. Med battre anvandbarhet
och tillgénglighet minskar behovet av kompetensutvecklingsinsatser i framtiden.*?

Handisam har under 2008 gjort en kartlaggning*® av policyinitiativ for att 6ka tillgédngligheten i
Sverige och pa EU-niva. Kommissionen har i ett antal meddelanden uttalat vikten av e-
inkludering och vikten av att alla manniskor i samhallet ska kunna tillgodogéra sig ny teknik.

“ Dahlberg, Rke, Kostnadsnyttobedémning av hjélpmedel till personer med psykisk funktionsnedséttning, HI, 2010
42 Skrivelse i mail infér rundabordssamtal feb 2011, Hans von Axelsson, Handisam
43 Handisam, Kartldggning 6ver initiativ fér eInkludering i EU och Sverige, 2008
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4.2.4

4.3

Efter att Handisam genomfort kartlaggningen gjordes det ursprungliga uppdraget om till ett nytt
uppdrag i bérjan pa 2009, med avseende att ta fram ett underlag till handlingsplan fér arbetet
med e-inkludering. Vissa av de forslag som presenterades i underlaget arbetar regeringen vidare
med infor utformandet av den nya strategin for e-inkludering.

Utvecklingsprojekt via Talboks- och punktskriftsbiblioteket

TPB arbetar med att initiera och inga i projekt som &kar tillgang till litteratur fér personer med
lashandikapp. Ett viktigt sddant projekt som TPB har drivit &r DAISY. DAISY star fér Digitalt an-
passat informationssystem och &r en 6ppen, internationellt etablerad standard. DAISY ar en digi-
tal teknik som strukturerar ljud, text och bild pa ett sitt som gér det enklare att séka i och ldsa
texten.

Manga av TPB:s utvecklingsprojekt drivs i samarbete med andra aktérer, sdsom PTS. Exempel pd
ett s3dant projekt ar Talboken till mobilen som syftar till att ta fram en mobil talbokstjanst for
personer med funktionsnedsattning som vill kunna hitta och konsumera talbdcker ur TPB:s digi-
tala bibliotek. Projektet finansieras av PTS och TPB sitter med i styrgruppen. Projektet drivs av
foretaget Storytel AB som fatt uppdraget av PTS.

Resultat och effekter av aktiviteterna

Det kan noteras att resultat och effekter av aktiviteter pa tillgdnglighetsomrddet kan vara av
mycket olika karaktar. Det handlar dels om resultat som leder till att redan existerande produkter
och tjénster blir mer tillgéngliga fér personer med funktionsnedsattning och aldre, eller s& hand-
lar det om utveckling av helt nya produkter och tjanster som gér vardagen enklare och mer till-
ganglig fér dessa personer. Ett resultat kan ocksa vara uppmaérksamhet kring tillganglighetsfra-
gan dér effekten pa sikt kan vara att tillgénglighetsaspekten tas upp i all utveckling och design av
nya produkter och tjénster och att riktlinjer och policies slas fast.

PTS har hittills i sin verksamhet genomfért ett 20-tal utvecklingsprojekt som &r riktade mot en
6kad anvandning av IT pa olika satt. PTS menar att manga projekt har varit lyckosamma, men
pa olika satt. Mattet pd ett lyckat projekt &r inte nddvandigtvis att det resulterat i en produkt
som spridits till och hjalpt m&nga brukare. Snarare ar de projekt som genomférts, vilket ndmnts
ovan, ofta endast en forebild till nya projekt som kommer langre i utvecklingen och ligger narmre
en fardigutvecklad produkt.

PTS menar att projekt kan anses framgangsrika av olika skl, inte enbart for att det resulterat i
en fardig produkt eller tjanst till nytta for malgruppen (vilket i och fér sig &r den yttersta mal-
sattningen). Projekt kan ha katalytisk inverkan pa utvecklingen genom att projektet satt fokus pa
ett visst problem, lyft fram ett &nnu ej tillgodosett behov hos malgruppen eller visat pa en intres-
sant 16sning (4ven om det inte fanns férutsattningar att driva det vidare vid tidpunkten d& pro-
jektet drevs).

Andra projekt har lett till att en produkt med praktisk anvéandning har utvecklats och nu anvands.
Projektet "Tidning via Internet" exempelvis ledde till en produkt med praktisk anvandning och
anvands nu av TPB s att funktionshindrade kan lasa tidningen strémmande via Internet pa bibli-
oteket. Projektet "Videomail" innehdll en bra test av produkten av anvandarna, medan projekt
som "Tillgénglighet i sociala medier" fick stor uppmarksamhet i media. Mer om nadgra av namnda
projekt och andra presenteras nedan.

PTS har samarbetat med TPB, talboks- och punktskriftsbiblioteket i olika projekt. Framgangsfak-
torn ar att de har olika synvinklar pa projekten och huruvida dessa &r genomténkta och hur var

och en ska bidra. Projekten har lett till utveckling i branschen. Fler intresserar sig nu fér mobila

Idsningar och det far ses som en framgang. PTS &r uppdaterade med teknikens utveckling i form
av exempelvis appar. Ju battre bevakning av tekniken i branschen desto lattare att matcha tek-
nik och brukare vilket ger battre resultat av projekten.

Anvéndartester &r en framgangsfaktor dven i Hjalpmedelsinstitutets projekt. HI stéller krav pa att
anvandartester ska finnas med i projekten de stéder eftersom det ar oerhort viktigt att personer
med funktionshinder, dldre eller personer med |&s- och skrivsvarigheter faktiskt far vara med och
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tycka till i utvecklingen av nya produkter och tjanster for dem. HI har dels arbetat med att ut-
veckla nya produkter och tjénster men dven med att pdverka och tillgénglighetsanpassa produk-
ter och tjanster som redan finns p& marknaden. Ett exempel pa ett lyckat projekt med anvéndar-
tester ar ett projekt som undersokte riksdagspartiernas webbsidors tillgdnglighet. 20 anvandare
testade sidorna och visade brister i tillganglighet hos samtliga partier. En effekt av projektet ar
att HI efter att resultatet har presenterats for partierna har fatt dem att samla sig kring tillgdng-
lighetsfragan.

Aktérerna inom tillgédnglighetsomradet ndmner anvéndartester som en framgangsfaktor for de
utvecklingsprojekt som genomférs. Malgruppen fér projekten, &ldre personer eller anvindare
med funktionsnedsattning, har ofta speciella forutsattningar for att kunna tillgodogdéra sig de oli-
ka produkterna och tjénsterna. Darfér &r det pa detta omrade viktigt att just anvéndarna ar med
i utvecklingen. Det &r ocksa viktigt att pa tillgadnglighetsomradet fortsatta att driva projekt som
kastar ljus pa frdgan om tillganglighet, fér att skapa riktlinjer sa att tillgédnglighetsfragan bér ge-
nomsyrar alla utvecklingsprojekt inom IT. Det medfér att produkter och tjanster pa Internet och i
IT-milj6er &r tillgdngliga fradn bérjan for alla grupper i samhallet, och inte behéver tillgénglighets-
anpassas i efterhand. Detta &r av stor betydelse ur ett e-inkluderingsperspektiv, da det syftar till
att inga grupper i samhallet hamnar utanfér och inte kan tillgodogéra sig den teknik och de tjans-
ter som finns och som ar sjalvklara for 6vriga individer. Dessutom ar detta av vikt for att sticka
hal p& myten om att tillganglighet skulle vara ett sarintresse som rér nagra fa i samhaéllet, nar
det i sjalva verket gagnar merparten i samhallet om produkter och tjanster tillgangliganpassas.
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5.

5.1
5.1.1

5.1.2

SKOLA

SAMMANFATTNING SKOLA

- De viktigaste aktdrerna pa omradet &r Skolverket och kommuner

- Huvudsakliga syften med insatser inom skolomrddet &r att framja digital laskunnighet och
underlatta larares arbete.

- Huvudsakliga malgrupper for insatser inom detta omrade &r unga, spraksvaga, Iagutbilda-
de, funktionshindrare och larare

» Insatserna utférs dver hela landet med en koncentration till Vastsverige och Stockholm

- Drygt 150 av landets kommuner bedriver IT-projekt pa skolnivad. Skolverket driver ett fler-
tal webbtjanster och utvecklingsprojekt.

 En majoritet av insatserna finansieras av kommuner och i vissa fall ESF medel. Skolverket
finansierar en mindre del

«  Mycket f& utvarderingar har kunnat identifieras. Skolverket genomfor arliga granskningar
av utvecklingsbehov.

Det svenska utbildningssystemet bestar av forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, skola och vux-
enutbildning. Dessa skoltyper ingar i ett malstyrt system dar riksdag och regering faststaller na-
tionella mal och riktlinjer i till exempel skollag och laroplaner. Déarefter &r det upp till kommuner
och andra huvudman att férdela resurser och organisera verksamheterna utifran lokala forutsatt-
ningar sa att nationella mal och krav kan uppfyllas. Skolorna valjer utifr@n detta ett arbetssatt
som passar dem och deras verksamhet specifikt.* Det &r sdledes ett decentraliserat utbildnings-
system som rdder i Sverige dar kommunen eller den fristdende huvudmannen &r ansvarig for att
verksamheten uppfyller nationella krav.

Aktorer inom omradet

Nationella

Den statliga myndigheten Statens skolverk (hadanefter Skolverket) féljer upp, utvecklar och ut-
varderar forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, skola och vuxenutbildning. Skolverket har dven i
uppdrag att ta fram kursplaner, betygskriterier och allmanna rdd med mera. Myndigheten for
skolinspektion (hadanefter Skolinspektionen) har tillsynsansvar éver férskoleverksamhet, skol-
barnsomsorg, skola och vuxenutbildning. Det betyder att myndigheten kontrollerar att kommu-
nen eller den fristdende skolan féljer de lagar och andra bestdmmelser som galler for verksamhe-
ten.

Lokala

Ansvaret for att 6ka anvandningen av IT och bredband ligger sammanfattningsvis hos kommunen
eller den fristdende huvudmannen. I samtal med en foretradare for Utbildningsdepartementet
framgar att dessa fragor ses som en viktig del av den pedagogiska utvecklingen som huvudman-
nen ansvarar for. Det stdd som regeringen ger till huvudmannen pa omradet kanaliseras idag
framforallt via Skolverket och riktade regeringsuppdrag. Myndigheten genomfér sedan mot bak-
grund av dessa regeringsuppdrag, men aven egeninitierade uppdrag, olika generella utvecklings-
insatser riktade mot huvudman, skolledare, larare och elever i skolan. De statliga insatser som
har gjort under perioden 2007-2010 beskrivs kortfattat nedan. De beskrivs i ljuset av ITiS- sats-
ningen som genomférdes dren 1998-2002, vilken var den senaste stora statliga insatsen dar man
satsade pa utbyggnad av bredbandsnatet samt kompetensutveckling i kommunerna.

D3 ansvaret for skolans IT- och bredbandsutveckling ligger p& kommunen eller den privata hu-
vudmannen saknas en nationell sammanstallning som beskriver samtliga eller majoriteten av in-
satser som har gjorts pa lokal nivd p& omradet under den aktuella tidsperioden. Det &r inte heller
uppgifter som SKL, i egenskap av intresseorganisation for kommuner, férfogar éver i dagslaget. I
avsnittet om lokala insatser beskrivs darfér endast exempel pa insatser som férekommer pa lokal
och/eller regional niva for att 6ka eller utveckla IT- och bredbandanvéndningen i landets skolor.

* Skolverket (2010): Ansvarsférdelning mellan stat, kommun och verksamhet. URL: http://www.skolverket.se/sb/d/139/a/2406
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5.1.3 Ovriga

5.2
5.2.1

Utover statliga myndigheter och lokala huvudman finns det ytterligare ett antal aktorer som ar
verksamma med att utveckla IT och bredbandsanvandningen i skolan. Det handlar dels om olika
intresseorganisationer kopplade till verksamhetsomradet, sa som Lararférbundet, Lérarnas riks-
forbund och Friskolornas riksférbund och dels om kommersiella aktérer som erbjuder hard- och
mjukvara. En av de centrala intresseorganisationerna ar utover namnda partsorganisationer Stif-
telsen for Dator i Utbildningen DiU*. Féreningen DiU bedriver ett intensivt lobbyarbete fér att fa
upp fragan kring IT-anvéndning p& dagordningen genom bdde konferenser och informations-
spridning. DiU delar dven ut utmarkelsen Guldapplet sedan 2002. I juryn sitter utdver DiU aven
representanter for parterna och andra myndigheter.

Guldapplet &r ett ldrarstipendium. Det utdelas 8rligen till en eller flera ldrare som férnyat l&-
randet med stéd av IT i egen undervisning och som inspirerat elever och kollegor i ett lokalt,
kommunalt och gérna dven nationellt verksamhetsfalt.

SAMMANFATTNING AKTORER INOM OMRADET

«  Skolverket och kommunerna &r de framsta aktérerna inom omradet, och dessa utgoér bade
finansiar och genomfoérare av insatser.

» Skolverket har under perioden avsatt minst 60 miljoner under perioden. Kommunernas ut-
gifter har inte kunnat uppskattas.

«  Skolverket har en arlig budget p& 800 miljoner och 345 anstillda, Sveriges skolor kostar
arligen ca 77 miljarder pa grundskola och ca 37 miljarder pa gymnasieskolan (2010). To-
talt berors arligen 145 000 larare och 1,3 miljoner elever.

«  Av skolverket budget gar ca 2 procent till aktuellt omrade per ar. P& kommunal niva &r det
mycket varierande och svart att bedéma.

Aktiviteter inom omradet

Statliga myndigheters utvecklingsuppdrag géllande IT i skolan &r 2007-2010

Den senaste stora satsningen pa IT i skolan gjordes 1998 - 2002 i form av regeringsuppdraget
ITiS som Skolverket och sedermera Myndigheten for skolutveckling hade ansvar for. ITiS-
projektet innebar att cirka 70 000 larare fick en dator som personligt arbetsredskap och att de
medverkande lararna och eleverna fick e-postadresser och anslutning till Internet.* Enligt en
rapport fran Tillvaxtverket var kanske den viktigaste effekten av ITiS att statsmaken fullt ut er-
kande den viktiga roll lararna spelar fér utveckling och inférande av IT i undervisningen. Samti-
digt som ITiS genomférdes arbetade KK-stiftelsen med omfattande satsningar pa IT och ldrande.
Enligt Skolverkets bedémning innebar dessa statliga dtaganden att en stor andel av Sveriges
skolor erhéll extra resurser och kompetensutveckling inom IT-anvandning.* Efter ITiS-projektet
éverlamnades mer eller mindre ansvaret fér utvecklingen av IT pd kommunerna.®

Skolverket och Myndigheten fér skolutveckling har darefter och under perioden 2007 - 2010 fo-
kuserat pa tjdnster direkt riktade till verksamma i skolan, fr&n huvudman, rektor och larare till
elever. Det har framfdrallt handlat om utveckling och drift av webbaserade tjénster. Arbetet har
bedrivits inom ramen for tvad regeringsuppdrag. Det forsta var riktat till Myndigheten for skolut-
veckling och kom 2005 (U2005/8456/S). Skolverket har darefter arbetat vidare med satsningar-
na inom ramen for regeringsuppdraget att “frdmja IT-anvédndningen i férskolor, skolor, verksam-
heter och huvudmén” (U2008/8180/S). Uppdragen pa IT-omradet har varit formulerade pé olika
satt 6ver tid men huvudinriktningen har varit densamma sedan det forsta uppdraget 1992, vilket
dven géller for perioden 2003 - 2008 nar ansvaret for fragorna 18g pa Myndigheten fér skolut-

% Se vidare www.diu.se

¢ Tillvaxtverket (2009), Underlag fér IT-politiska insatser. Kartldggning av indikatorer, 2009:15, s. 78

47 Ibid, s. 78

8 Skolverket (2009), Redovisning av uppdraget att bedéma verksamheters och huvudméns utvecklingsbehov avseende IT-
anvéndningen inom férskola, skola och vuxenutbildning samt ge férslag p8 insatser (U2008/8180/S), s. 8

* Tillvaxteverket (2009), Underlag fér IT-politiska insatser. Kartldggning av indikatorer, 2009:15, s. 78
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5.2.2

veckling. Skolverket beskriver det évergripande syftet med insatserna pd omradet som att det
har varit att stimulera huvudman och skolor att dels utveckla skolan till en digital 1armiljo, dels
utveckla elevers digitala kompetens. Darutdver menar Skolverket att verksamheterna har upp-
muntrats att ta tillvara de madjligheter till resultatutveckling som informationstekniken kan erbju-
da.®

Vidare forefaller det som att de webbaserade tjansterna har utvecklats under en langre tid och
har i olika perioder fatt mer eller mindre tyngd i Skolverkets arbete med utveckling av IT i sko-
lan. Nedan beskrivs de webbaserade insatser som Skolverket for narvarande leder och admini-
strerar. Utdver dessa tjanster deltar och haller Skolverket i konferenser och seminarier pad omra-
det.

Webbplatsen IT fér pedagoger samlar resurser fran staten och andra aktérer, med syfte att bely-
sa hur IT kan anvéndas och inspirera till utveckling. Multimediabyr8n erbjuder pedagoger inspira-
tions- och stédmaterial samt digitala larresurser for att utveckla ett mediepedagogiskt forhall-
ningssatt i undervisningen. Kolla kallan erbjuder stdd kring kallkritik, upphovsratt och saker In-
ternetanvandning for att 6ka pedagogers kunskap i fragorna. Spindeln &r en sktjénst som ger
tillgdng till ett antal olika arkiv med larresurser. Den &r speciellt framtagen fér att pedagoger och
elever latt ska kunna sdka efter digitalt material till skolarbete. Ldnkskafferiet syftar till att gora
digitala larresurser av god kvalitet tillgangliga for elever och larare. Pedagoger och elever kan
finna kvalitetsgranskade lankar inom samtliga @mnen. Tjansten passar enligt Skolverket att an-
vanda for pedagoger vid planering av lektioner och temaarbete. PIM ar en kompetensutvecklings-
resurs avseende praktiskt IT och mediekunskap. Kommuner och friskolor kan anvanda PIM for att
examinera sina larare pd fem olika nivaer. Den bestar av handledningar pa Internet som visar
hur olika tjanster och programvaror kan anvandas praktiskt i skolans verksamhet. Omvérldsb-
loggen som Skolverket driver &r en del av portalen IT i skolan. Omvarldsbloggen behandlar och
diskuterar aktuella fragor och problemstéliningar kring IT i skolan, i Sverige och i resten av vérl-
den. Slutligen finns dven Leda med IT som ar webbsajten for skolledare som vill anvanda IT som
stod i sitt strategiska arbete. Dér finns bland annat inspirationsmaterial, checklistor och verktygs-
tips vilka varvas med filmade intervjuer och artiklar.*

Utvecklingsprojekt lokalt

Som vi tidigare beskrivit sker mycket av utvecklingen pa lokal niva och pa lokalt initiativ. DiU har
i flera sammanhang aven flaggat fér behovet av en mer samlad strategi eller vision for att ut-
vecklingen inte ska hamna pa efterkalken i vissa kommuner eller vissa regioner. Under ITiS pro-
jektets tid startades manga projekt men inte lika m&nga lever kvar i efterhand. En férdel med
ITiS var att det just var ett nationellt projekt som riktade in sig pa alla regioner och alla kommu-
ner. I dagslédget saknas det denna form av satsningar utdver de mer tjansterelaterade som be-
skrivits ovan. Nar vi studerar utvecklingen lokalt kan vi notera en stor spridning och en stor vari-
ation i vad det &r for typ av projekt som drivs lokalt. I vissa kommuner har man satsat pa sk. 1-1
projekt, dar syftet &r att alla elever pa sikt ska ha en dator var. Ndgra kommuner har kommit
riktigt 1angt p@ omradet medan andra ligger i startgroparna och kér sma piloter med 1-1.

I andra kommuner har man fokuserat mer pa innehall &n hdrdvara, framférallt &r detta i kommu-
ner som redan tidigare (mycket under ITiS flagg) forsett skolor och elever med hardvara. Har
handlar det om allt frén utveckling av pedagogiska verktyg och tjanster till att mer specifikt
arbeta med IT utbildning.

En studie fran Ldrarnas Riksférbund visar pa den stora spridning som finns bade mellan kommu-
ner men dven mellan olika skolformer. Studien som genomférts med en enkatundersokning dar
1500 larare, elever och foraldrar fatt ge sin syn pa IT i skolan. VI kan i studien konstatera att
vissa skolor har en dator till varje elev och ldrare medan andra skolor inte har mer @n 1 dator for
10 larare®.

0 Skolverket (2009), Redovisning av uppdraget att bedéma verksamheters och huvudméns utvecklingsbehov avseende IT-
anvéndningen inom férskola, skola och vuxenutbildning samt ge férslag p8 insatser (U2008/8180/S), s. 8

5! Ibid, s. 9

52 Lararnas riksférbund 2011
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For att fa en bild av spridning och omfattning pa de lokala satsningarna &r finns det ett intressant
kartlaggningsprojekt som sedan en tid (december 2010) pagatt genom DiU foérsorg. Kartlagg-
ningen pekar ut vilka kommuner i landet som har en strategi
for att arbeta med IT i skolan och &ven i de fall endast nagra
enskilda skolor har en sddan satsning utan att kommunen har
tagit beslut. I bilden nedan redovisas denna kartlaggning i
dagsléget. Informationen uppdateras dagligen och fran 40
kommuner i december ar det idag dryga 150 kommuner som
har redovisat sina satsningar.

De rbéda falten anger kommuner dar man arbetar med en
kommunal strategi for It i skolan medan de bla kommunerna
utgér kommuner dar enskilda skolor arbetar med IT projekt i
skolan. Befolkningsmassigt ar spridningen relativt god och
hela 73 procent av landets befolkningsunderlag téacks in i
dessa kommuner. Emellertid kan vi notera vissa flackar med
koncentration till glesbyggd.

I tabellen nedan presenteras spridningen regionalt dar andel
av befolkningen i region mellan 0-19 ar som faller inom re-
spektive utvecklingssteg. Det blir tydligt att det finns vissa
regioner med mindre tackning @n andra och aven om Mellers-
ta Norrland har god tackning gdllande kommunala strategier
ar det 36 procent av dldersgruppen som bor i kommuner som
saknar bade enskilda skolor och kommunal strategi.

Tabell 5.1. Reiional variation i befolknini 0-19 ar som bor i kommuner med IT-strateii for skolan

Vastsverige 12% 2% 17% 70% 100%
Stockholm 15% 0% 51% 34% 100%
Sydsverige 32% 2% 14% 52% 100%
Ostra Mellansverige 24% 2% 35% 39% 100%
Smaland med 6arna 30% 2% 13% 55% 100%
Norra Mellansverige 30% 0% 15% 55% 100%
Ovre Norrland 28% 0% 30% 42% 100%
Mellersta Norrland 36% 0% 18% 46% 100%
Total 22% 1% 27% 49% 100%

5.3 Resultat och effekter av aktiviteterna
De centrala satsningarna pa omradet handlar som beskrivit framst om generella insatser som
varje huvudman sjélv tar ansvar for att utnyttja. Det &r darmed svart for de centrala myndighe-
terna att sakra att de huvudman som ar i stérst behov av tjansten anvander den samt att de an-
vands pa ratt satt och ger avsedda resultat och effekter. Det &r & andra sidan den politiska viljan,
dvs. Skolverket ska inte &gna sig at riktad verksamhet utan endast generella insatser. Enligt ra-
dande ansvarsférdelning ska det vara upp till varje huvudman att besluta om inriktning och ar-
betssatt i syfte att nd@ malen.

En kartldggning av webbtjansternas anvéandning aterfinns i Skolverkets arsrapportering och ger
foljande bild.
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Tabell 5.2. Insatser inom IT i skolan iskolverkets érsraiiort 2010i

PIM + Multimediabyran 56 000 000 sidvisningar 2010, 159 kommuner
och 110 000 pedagoger och skolledare anslut-
na till PIM

Lankskafferiet 2 956 584 sidvisningar 2010, 6ver 1000 féljare
pa Facebook

It for pedagoger (nu It i skolan) 207 706 sidvisningar 2010, 12 300 prenume-
ranter pd nyhetsbrev

Kolla kéllan 301 299 sidvisningar 2010, ca 4 700 prenume-
ranter pd nyhetsbrev

Utdver tjansterna direkt riktade till malgrupper i verksamheten har Skolverket sedan 2008 ars
regleringsbrev i uppdrag att kontinuerligt félja upp barn, elevers och larares IT-anvandning och
IT-kompetens i férskola, skola och vuxenutbildning. Detta &r ett &terkommande uppdrag som ska
goras vart tredje ar. Skolverket har genomfort tvd uppféljningar sedan uppdraget definierades,
2009 och 2010. Skolverket konstatera i den senaste av dessa uppféljningar att:

...de flesta elever anvénder datorer i skolan men att anvdndningen i m8nga d&mnen &r begrén-
sad. Framfér allt ar det mycket ovanligt att eleverna anvédnder datorer i matematikundervis-
ningen. Over nio av tio elever i 8rskurs 7-9 och gymnasieskolan anvénder séllan eller aldrig
datorer p§ lektioner i matematik eller till att arbeta med matematikévningar. Aven p& lektio-
ner i naturkunskap och teknik men ocks8 i engelska &r datoranvdndning relativt ovanligt. De
lektioner dér eleverna oftast anvdnder datorer dr svenska och samhéllskunskap. Omkring tre
av tio gymnasieelever anvdnder ofta dator p8 dessa lektioner samtidigt som ndrmare fyra av
tio séllan eller aldrig gér det.>

Skolverket noterar vidare att flertalet elever i badde grund- och gymnasieskola framst anvander
dator till att s6ka information och skriva texter. Det framkommer dven att yngre elever anvander
dator i mindre utstrackning jamfort med &ldre. En viktigt frdga som &ven dterkommer i fackfor-
bundens granskningar och undersékningar rér elevers formaga till kritisk granskning av informa-
tion via Internet. Enligt skolverkets uppfdljning anser de flesta elever att det fatt lara sig att kri-
tiskt forhalla sig till informationen, dock finns det en grupp som anger att de inte fatt kunskap om
detta i skolan.s

Som blir tydligt i uppfdljningen ovan och utifrdn det uppdrag som den centrala aktéren har pa
omradet, &r det inte tal om utvarderingar eller uppféljningar av mer specifik art. Den kunskap
som finns om effekter baseras snarare pa en generell kunskapsinhdmtning som inte &r kopplad
till en specifik satsning. Denna bild skiljer sig at nar vi vander oss till den lokala kontexten.

De enskilda huvudmannen har som beskrivits tidigare bAde genomfort enskilda projekt med in-
tern finansiering och med extern finansiering (till exempel ESF). I vissa fall har det aven genom-
forts mindre utvarderingar. I flertalet av de utvarderingar som kartlaggningen tagit del av, vilka
ar av bade varierande omfattning och inriktning, talas det om resultat i termer av elevers utveck-
ling dar effekten av IT/Bredband skattas mot dess paverkan pa elevens kunskapsutveckling. I
flera av dem kan vi tal del av beskrivningar och skattningar av den betydelse IT-satsnigen haft
for elever med sarskilda behov. Har beskrivs allt fran 1-1-projekt och mjukvaruutveckling och
den positiva effekt det har pa elevens utveckling. Genomgdende saknas det mer specifika skatt-
ningar av bredbandets betydelse for den noterade eleveffekten. Emellertid kan det noteras att
flera utvarderingar talar om behovet av tillgédngliga och uppdaterade verktyg och material, ndgot
som tillhandahalls av flera kommuner och de centrala aktérerna pd omradet. Genom upprattan-
det av olika former fér databaser med material, information och streamade foreldsningar har sko-
lor tillgdng till pedagogiskt material och inspiration i massor. Flera utvarderingar pekar indirekt
pa detta behov. Utifran samtal med representanter for fackforbund och intresseorganisationer

53 Skolverket 2010. Redovisning av uppdrag om uppféljning av IT-anvandning och ITkompetens i férskola, skola och vuxenutbildning.
Dnr U2007/7921/SAM/G
54 Ibid, LR 2011
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kan det vidare noteras att det finns ett stort behov av en "kulturférandring” dar internet och
tjanster i “molnet” ses som valida resurser for den pedagogiska verksamheten. Denna forandring
maste ta sin utgangspunkt i utbildningen av nya larare.

Utifran kartldggningen och genomgang av de utvérderingar och studier som genomférts inom
skolans omrade &ar det tydligt att det finns ett behov av att tydliggéra internetanvandningens be-
tydelse eller mojligheter for pedagogiken inom ramen fér larareutbildningen. Genom stimulera ef-
terfragan bland larare av nya metoder och verktyg i undervisningen kommer &ven anvéndningen
att oka i klassrummet. Vidare kommer en dylik stimulering leda till 6kad kvalitet och anpassning i
undervisningen. Har bor skolverket tillsammans med hdgskoleverket 6ka trycket. Likledes finns
det ett stort behov av kvalitetsstdd i de enskilda skolorna och kommunerna. Stédet behdvs i det
utvecklingsarbete som bedrivs lokalt och bér bedrivas lokalt, men med nationellt stéd i utvarde-
ring och uppfdljning. Har bor skolverket tillsammans med parterna ta fram riktlinjer fér uppfolj-
ning och utvardering av utvecklingsprojekt inom IT dar dven finansiering erbjuds for att kunna
genomfdra denna uppfdljning.
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6.

6.1

ARBETSMARKNAD

SAMMANFATTNING ARBETSMARKNAD

« De viktigaste aktérerna pa arbetsmarknadsomradet &r ESF-rddet, Arbetsformedlingen och
kommunerna

* Huvudsakliga syften med insatser ar att utveckla tjanster och kompetensutveckla

«  Huvudsakliga malgrupper &r anstallda, unga och i viss man funktionsnedsatta

« Identifierade insatser genomfors i huvudsak i Stockholmsregionen, men férekommer dver
hela landet.

» Av sarskilda projekt har ett 40-tal identifierats undantaget kommunalt utvecklingsarbete
dar en tredjedel av kommunerna driver satsningar.

«  Huvudsaklig finansiering kommer fran ESF, generella statliga anslag och kommunala me-
del.

« Det finns mycket begridnsat med utvérderingar med undantag frdn ndgra av ESF-
projekten.

Aktorer inom omradet

Det finns ett flertal relevanta aktérer som fokuserar pa arbetsmarknadsfragor. Arbetsmiljéverket
ar ett exempel, arbetsmarknadens parter ett annat. Darutdver bedriver Arbetsférmedlingen, ESF-
radet, kommuner och landsting en omfattande operativ verksamhet pd arbetsmarknadsomradet.

Mot bakgrund av inledande dokumentstudier och intervjuer, forefaller tre aktérer vara av sarskilt
intresse nar det kommer till att kartlagga insatser som syftar till en 6kad internetanvandning
bland arbetstagare och arbetsldsa - Arbetsférmedlingen, ESF-rddet och landets kommuner. Ar-
betsformedlingen ar den aktér som framst jobbar pa nationell niva, medan évrig verksamhet be-
drivs pa lokal, och ibland regional, niva.

Arbetsformedlingens framsta uppgift ar att matcha lediga platser med arbetss6kande och de-
ras kompetens. Detta gérs genom att Arbetsférmedlingen stddjer och féljer upp de tvd huvud-
processerna pa arbetsmarknaden - arbetsgivarnas rekryteringar och enskilda personers arbets-
sbkande. I uppdraget ligger bland annat att arbeta aktivt for att personer utan arbete ska bli ans-
tallningsbara och fa ett arbete. Kompetensutveckling och stéd i arbetssékandet &r omraden dar
en 6kad anvandning av internet &r ett delmal i Arbetsférmedlingens arbete.

Manga kommuner bedriver verksamheter som syftar till att komplettera arbetsférmedlingens
arbete med att 6ka sysselsattningen och minska arbetslésheten bland kommunens invanare. En
del av detta arbete bestar av att pa olika satt 6ka internetanvandningen bland deltagarna. Manga
av de insatser som finns runt om i kommunerna harstammar fran Datorteken, vilka avvecklades
2006. Men eftersom personalen, datorerna och behoven fanns kvar, har mdnga kommuner fort-
satt att fokusera pa till exempel datorutbildning och IT-vagledning fér arbetssékande.

ESF-radet ansvarar for att férvalta Socialfonden i Sverige. Socialfonden stédjer projekt som
framjar kompetensutveckling och motverkar utanférskap. Som vi kommer att se i kartlaggningen
nedan, finns det ett flertal kompetensutvecklingsinsatser inom Socialfonden, som syftar till att
Oka IT-kompetensen bland redan anstédllda. Det genomférs dessutom flera ESF-projekt, dar en
O0kad anvandning av internet ses som ett viktigt verktyg for att forhindra utanférskap.
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SAMMANFATTNING AKTORER INOM OMRADET

- De huvudsakliga aktérerna inom omradet &r Arbetsférmedlingen, Kommuner och ESF-
radet.

e Arbetsféormedling ar primart en genomférare, medan kommuner utgor finansiarer och ge-
nomférare, och ESF-radet finansierar insatser.

e Arbetsféormedlingens arbete sker inom ramen fér ordinarie arbete. Kommunernas sats-
ningar varierar stort (frdn ndgra 10-tals tusen till miljoner). ESF ca 187 miljoner nuvaran-
de programperiod.

e Arbetsféormedlingens budget 2010 ca 7 miljarder kronor och drygt 11 000 anstdllda. Kom-
muners andel inom omradet varierar men i medeltal kostar arbetsmarknadsatgarder 600
kr/inv. och &r.

«  En mycket liten del av Arbetsformedlingens budget anvéands for dessa andamal likasa
kommunernas andel av kostnaden for arbetsmarknadsatgarder. Inom ESF-radet ror det
sig om cirka 4 procent.

Aktiviteter inom omradet

Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen genomférde tidigare en stor satsning pa dkad internetanvandning i form av
sa kallade datortek. Datorteken syftade till att ge arbetslésa personer méjligheten att lara sig ar-
beta med datorer och informationshantering. Satsningen pa datortek genomférdes under perio-
den 1996-2006. Atgarden kommer darfor inte att inkluderas i den fortsatta kartlaggningen.

Anvandningen av IT och internet &r idag en integrerad del av Arbetsformedlingens verksamhet,
aven om de internetframjande insatserna har minskat i omfattning sedan datorteken lades ner.
Datorer med férmedlarverktyget Platsbanken finns p@ Arbetsférmedlingens lokala kontor och stéd
i att anvanda Platsbanken ges till arbetssékande, bland annat i form av séarskilda IT-stédjare.

Arbetsférmedlingen lanserade en ny hemsida i april 2010. En 6kad tillganglighet och anvandbar-
het har statt i fokus fér utvecklingsarbetet, vilket tagit sig uttryck i termer av fler éversattningar
och ett bredare kommunikationssatt, dar film, bilder och talsyntes anvands i stdrre utstrackning
an tidigare. Den har typen av utvecklingsarbete relaterar inte till de avgransningar for arbets-
marknadsomrddet som beskrevs ovan, men ger &nd3 en bild av Arbetsférmedlingens arbete med
att starka internetanvandningen bland arbetssékande.

Som ett verktyg i Arbetsférmedlingens uppdrag att effektivt sammanféra dem som soker arbete
med dem som séker arbetskraft, upphandlar myndigheten férberedande saval som yrkesinriktade
utbildningar. Kurser i datakunskap erbjuds som moduler i b&da dessa utbildningsformer. Arbets-
féormedlingen har dven upphandlat spetsutbildningar inom IT-omradet. Syftet med de utbildning-
ar som erbjuds &r att ge arbetssékande de kunskaper som kravs for de ska kunna fa ett arbete.
Detta innebar kompetensutveckling, dels fér jobbsékning pa internet, och dels fér en 6kad kon-
kurrenskraft pa arbetsmarknaden.

De internetframjande insatser som genomfors av Arbetsférmedlingen ryms, i regel, inom ramen
for befintliga arbetsmarknadsprogram, till exempel arbetsmarknadsutbildning. D& dtgérder som
fokuserar pa en 6kad IT-kompetens utgér en del av bredare insatser, finns inte nedbrytbara upp-
gifter om deras kostnader. Av samma anledning har det inte varit méjligt att fa information om
vilka resultat som de internetframjande insatserna har bidragit till.

Kommunalt

For att kartlagga satsningar pa lokal niva, har en enkat skickats till féretradare for landets 290
kommuner. De fr&gor som har stéllts till kommunerna redovisas narmare i appendix. Enkéten har
helt eller delvis besvarats av 110 respondenter, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa runt 38
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procent. Den relativt 18ga svarsfrekvensen goér det svart att uttala sig om kommunernas insatser i
sin helhet. De resultat som redovisas nedan ger darfér indikationer pa évergripande resultat,
snarare an en heltackande bild.

Enkatundersdkningen visar att en 6kad internetanvandning, om an i liten utstrackning, ar en vik-
tig arbetsmarknadspolitisk fréga i kommunerna; omkring en fjardedel av de svarande anser att
frdgan om en 6kad internetanvandning &r prioriterad i den egna kommunen. Hélften av de kom-
muner som besvarat enkaten har genomfért insatser som helt eller delvis syftar till att forbattra
de arbetssoékandes formaga till att anvanda internet i sitt jobbsékande. Narmare 29 procent av
kommunerna har genomfort insatser som syftar till att 6ka anstallningsbarheten bland arbetsso-
kande eller arbetstagare genom en 6kad IT-kompetens.

Det vanligaste delmalet bland de insatser som genomférs, det vill siga det mal som foregar at-
gardens syfte, ar att 6ka kdnnedomen om méjligheterna med internet/IT. En annan delmalsatt-
ning, som ofta férekommer, handlar om att starka den kunskap som kravs for att kunna anvanda
internet/IT. Detta resultat visas i figuren nedan.

Figur 6.1. Delmdl bakom de insatser som genomfors>®
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De kommunala insatserna riktar sig till ungdomar i hég utstrackning. Andra malgrupper som pri-
oriteras ar personer med utldndsk bakgrund och I8ngtidsarbetslésa, se dven figuren nedan.

5 Orsaken till att den totala frekvensen &verstiger 100 % &r att flera svarsalternativ varit méjliga. Detsamma géller fér tabellen nedan.
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Figur 6.2. Mdlgrupper for de kommunala insatserna
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6.2.3 Satsningar med ESF-finansiering

Kartlaggningen av satsningar som finansieras med ESF-medel har tagit sin utgdngspunkt i en
kvantitativ textanalys. En sékning har genomférts bland sammanfattningarna av de 814 genom-
forandeprojekt som, vid tidpunkten for var kartlaggning, beviljats finansiering®®. De sékord som
har anvants ar: internet, bredband, data, dator, IKT, teknik och digital. Mot bakgrund av denna
sortering har de enskilda projekten studerats narmare och bedémts utifr@n huruvida de faller
inom ramen for studiens avgransningar eller inte.

Pa detta s&tt har 37 projekt identifierats som &r relevanta for kartldggningen. De projekt som lo-
kaliserats ligger férmodligen i underkant av det totala antalet ESF-projekt som har fokuserat pa
en 6kad anvdndning av bredband och internet. De sékord som vi har anvant ar omfattande, men
inte heltédckande. Det ska aven namnas att flera projektbeskrivningar ar val évergripande och att
de inte, i detalj, redogér for pa vilket satt som verksamheten ska leda till en starkt arbetsmark-
nad. Internetanvéndning utgér till exempel en naturlig del i manga jobbsdkarkurser, men fa pro-
jekt beskriver hur arbetet med jobbsoékningen kommer att ga till i praktiken, varfor vi har valt att
inte ta med dem i analysen.

Kartlaggningen visar att en 6kad anvandning av internet och bredband inte ar ett sarskilt priori-
terat omrade inom ramen for de projekt som har tilldelats ESF-medel. Den sammanlagda finansi-
eringen fran ESF-rddet i genomférandefasen hittills &r 4 920 miljoner kronor. ESF-stddet till de
37 projekt som vi har undersokt uppgar till 187 miljoner kronor, vilket motsvarar strax under 4
procent av den totala medeltilldelningen, se aven figuren nedan. Sex av de 37 projekten har er-
hallit offentlig medfinansiering utéver ESF-finansieringen, till ett totalt varde av 38 miljoner kro-
nor. De 37 projekten har sdledes haft en total budget pa ca 226 miljoner kronor. Ingen privat
medfinansiering har registrerats for nagot av de identifierade projekten.

6 Rambdll har valt att basera kartlaggningen pd projektsammanfattningar, och inte pd hela projektbeskrivningar. Denna strategi byg-
ger pd antagandet om att IT-anvandningen bér vara en central del av insatsen, nar projektet valjer att sammanfatta sitt genomféran-
de med att beskriva hur anvandandet av IT ska leda till en starkt arbetsmarknad. Genom att utgd fran projektsammanfattningar, an-
ser vi alltsd att risken minskar for att kartldggningen bygger pd projekt, dar IT-anvandningen endast utgor en begransad del av de in-
satser som genomfors.
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Figur 6.3. Fordelningen av ESF-medel

ESF-finansiering till projekt som syftar till att 6ka
anvandningen av internet och bredband

M ESF-finansiering till samtliga genomférandeprojekt

I tabell nedan redovisar vi d&ven den regionala férdelningen av projekten, bade avseende totalt
erhdllna medel frdn ESF och antal projekt dessa férdelas sig pa.

Tabell 6.1. Reiional f6rde|nini av identifierade ESF-irol'ekt

Sydsverige 4 270 126 2% 1 3%
Norra Mellansverige 9 895 662 5% 8 22%
Mellersta Norrland 4 681 850 3% 2 5%
Ovre Norrland 17 013 879 9% 3 8%
Smaland med darna 12 609 870 7% 5 14%
Ostra Mellansverige 25 088 436 13% 8 22%
Vastsverige 21 370912 11% 7 19%
Stockholm 92 299 324 49% 3 8%
Total 187 230 059 100% 37 100%

Det vanligaste syftet bland projekten ar att verksamheten, genom en kompetensutveckling i till
exempel data- eller IT-kunskap, ska leda till en stérkt anstallningsbarhet och en minskad sarbar-
het pa arbetsmarknaden. Den har typen av inriktning férekommer i runt 90 procent av fallen. Ett
exempel pa en sadan insats &r Kompetenslyftet, Burlinggruppen. I sin ansokan till ESF-radet
framhaller Burlinggruppen att den snabba tekniska utvecklingen har gjort det nédvéndigt for dem
att kompetensutveckla sina anstilla, sarskilt dem med en 13g utbildningsniva. Fortbildningen
handlar bland annat om IT-anvandning i det vardagliga arbetet och malet med insatsen &r att in-
dividen, tack vare en 6kad kunskapsniva och en starkt anstallningsbarhet, ska bidra till en fort-
levnad av befintliga féretag i regionen.

I omkring 10 procent av de kartlagda insatserna finns det en malsattning om att stérka deltagar-
nas fardigheter till att sdka jobb via internet. Ett exempel i sammanhanget ar projektet Kvinno-
kraft, vars genomférande pabérjas under varen 2011. Kvinnokraft riktar sig till somaliska kvinnor
i Goteborg. Syftet med projektet ar att kvinnorna ska komma i - eller narmare - egen forsorj-
ning. En utav de aktiviteter som ligger till grund fér projektet handlar om att erbjuda kurser i
grundlaggande datakunskap, s3 att deltagarna lar sig att soka arbete via internet.

Majoriteten av de ESF-projekt som fokuserar pd en 6kad anvandning av internet och bredband
genomfdrs inom ramen fér programomrade 1; 31 projekt har en sddan inriktning. Resterande
projekt, det vill séga 6 stycken, genomférs inom ramen fér programomrade 2. Programomrade 1
riktar sig till redan anstéllda, medan programomrade 2 fokuserar pa dem som &r arbetslésa. Det
finns alltsd en snedvridning i férhallande till vilken malgrupp som prioriteras i projekten, dar
merparten av de satsningar som genomférs vander sig till deltagare som redan ar anstallda.

For att skapa oss en bild av i vilken omfattning bredbandsfrdgan &r en prioriterad och omdiskute-
rad frdga inom ramen fér ESF-rddets verksamhetsomrdde har vi valt att analysera de nationella
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6.3

och de regionala planerna for genomférande av socialfondsprogrammet i Sverige 2007-2013. Vid
en genomgang av bade de nationella och de atta regionala planerna fér socialfondens priorite-
ringar och genomférande har vi fokuserat p& samma nyckelord som i genomgang av projekt i
ESFs databas. Nyckelorden vi anvant oss av ar; internet, bredband, data, dator, IT, IKT, teknik
och digital. 1 tabellen nedan listar vi resultatet av var policyanalys.

Tabell 6.2. Resultat fran policyanalys ESF

Nationellt 2 2
Skane-Blekinge 2 2
Smaland och Oarna 0
Ostra Mellansverige 1 3 4
Vastra Mellansverige 1 8 9
Stockholm 2 2 10
Norra Mellansverige 1 2 1 9 13
Mellersta Norrland 2 10 8 20
Ovre Norrland 2 2 4
Totalt (V] 1] 9 3 21 2 29 V] 64

I genomgangen &r det tydligt att namnda sékord och de resonemang som &r férknippande med
dessa ar relativt sparsamt forekommande i de nationella likvdl som i de regionala planerna. Det
kan konstateras att bredbandsrelaterade fragor férefaller ha en svag férankring i policy som ex-
plicit omrade. Vi kan vidare konstatera att bredbandsrelaterade frdgor har en viss férankring i
policy i mer implicit form.

Det kan vidare konstateras att pa regional niva &r bredbandsrelaterade fragor mer frekvent fére-
kommande i norra delen av landet och har i form av skrivningar kring framtida arbetsmarknads-
behov och utveckling av nya branscher (tillvixtomraden).

Resultat och effekter av aktiviteterna

F& utvarderingar har gjorts av de beskrivna insatserna. Det har darfor inte varit majligt for kart-
ldggningen att erhalla en samlad bild av aktiviteternas resultat och effekter. Vi har, i franvaron
av ett systematiskt kunskapsunderlag, I8tit kommunala féretrédare uppskatta insatsernas troliga
effektivitet inom ramen fér ett antal omraden. Resultatet av denna enkatfraga visas nedan.

Figur 6.4. Bedomer du att de genomférda insatserna har varit framgangsrika?
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Figuren ovan ger vid handen att det, p& kommunal niva, finns en stor tilltro till de insatser som
genomfors, sarskilt vad galler 6kad kannedom och 6kade kunskaper om internet/IT.

V&r uppfattning &r att en 6kad anvandning av internet, inte ar ett viktigt verktyg i den svenska
arbetsmarknadspolitiken, dven om informationsteknik utgor en integrerad del av flera insatser.
Denna slutsats baseras p&: (a) den l1dga andelen ESF-medel som riktats till projekt, vilka syftar
till att 6ka anvandningen av internet och bredband, samt (b) det faktum att en majoritet av de
kommunala féretrddare som besvarat var enkét inte anser att fragan om en dkad internetan-
vandning ar prioriterad i den egna kommunen.

En 6kad anvandning av informationsteknologi (ddribland bredband och internet) ar generellt sett
ett medel snarare an ett mal i den svenska arbetsmarknadspolitiken. Ett resultat av kartlagg-
ningen &r att det finns tva huvudmal inom arbetsmarknadspolitiken, som pa olika satt ar knutna
till en 6kad IT-anvédndning; en férbattrad matchning mellan utbud och efterfrégan samt en effek-
tivare jobbsokningsprocess. Kartldggningen visar dven att dessa malsittningar vanligen féregas
av tvad insatstyper, vars syfte och bakgrund beskrivs i tabellen nedan.

Tabell 6.3. Tiier av insatser som har framkommit under kartlﬁiininiens iéni

Hela eller delar av insatsen syftar uttryckligen till Behovet av IT-kompetens har spridit sig till narings-

att starka IT-kompetensen bland arbetssdkare och livets alla delar, dven utanfor IT-sektorn, vilket in-

arbetstagare. nebar att kunskaper inom IT efterfrdgas av allt fler
arbetsgivare®’.

Hela eller delar av insatsen syftar uttryckligen till I takt med den 6kade IT-anvandningen har jobbsd-

att férbattra de arbetssékandes férmaga att an- karprocessen blivit mer digital. I en undersékning

vanda internet i sitt jobbsokande. genomférd av SCB framgar det till exempel att en
fjardedel av de tillfrdgade anvénder internet for att
sdka efter jobb®8.

Kartlaggningen har vidare visat att det finns en spridning med avseende p& huvudsakligt syfte
och insatser genomférda av olika aktérer. Denna tankegang framgar i tabellen nedan.

Tabell 6.4. Koiilinien mellan olika aktorer och insatsernas sifte

Arbetsférmedlingen X X
ESF-rddet X
Kommunerna X

Vi har tidigare sett att Arbetsformedlingen upphandlar arbetsmarknadsutbildningar med malet
om att 6ka IT-kompetensen bland arbetssokande. P8 Arbetsférmedlingen finns &ven datorer med
formedlarverktyget Platsbanken tillgangliga och stéd i att anvanda Platsbanken foér att séka jobb
ges till arbetsstkande, bland annat i form av sarskilda IT-st6djare. Det har inte varit méjligt att
avgora vilken av dessa insatser som ar viktigast for Arbetsférmedlingens arbete med hjdlp av till-
forlitlig data, varfor tva huvudsakliga syften &r ifyllda i tabellen ovan.

Bland de kartlagda ESF-projekten syftar flertalet till en 6kad anstallningsbarhet genom kompe-
tensutveckling i till exempel data- eller IT-kunskap (omkring 90 procent). Motsvarande siffra
bland kommunala insatser ar narmare 29 procent. I kommunerna &r det betydligt vanligare att
genomfdra insatser som fokuserar pd en forbattrad jobbsdkning via internet — runt 50 procent av
dtgarderna har en sadan inriktning.

57 SIKA Rapport (2007:6). Digitala klyftor — Insatser fér att dverbrygga dessa.
%8 Statistiska Centralbyr&n (2011). Privatpersoners anvéndning av datorer och internet 2010.
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Kartlaggningen har visat att majoriteten av ESF-projekten riktar sig till redan anstédllda - 31 av
37 projekt har en sadan inriktning. Som tidigare poédngterats &r anvéndningen av internet och
bredband hég i denna malgrupp, vilket bland annat framgar av att runt 90 procent av dem som
ar anstallda har tillgang till bredband i hemmet. Vi &r medvetna om att en ékad IT-anvandning
ofta ar ett medel snarare &n ett mal i ESF-projekten. Det &r dock, utifran perspektivet om att en-
bart 6ka anvandningen av internet och bredband, méjligt att ifrdgasatta avkastningen hos de in-
satser som genomférs inom programomrade 1. Detta eftersom den héga IT-tillgdngen bland an-
stdllda 6kar risken for en avtagande marginalnytta per investerad krona.

Det &r, enligt samma logik, méjligt att stalla sig fragande till den malgruppsorientering som lig-
ger till grund fér kommunernas insatser. Over 90 procent av de kommunala insatserna riktar sig
till ungdomar, medan cirka 30 procent av dem vander sig till dldre. Detta samtidigt som den fak-
tiska IT-anvandningen &r som l&gst bland aldre malgrupper (se dven kapitlets inledning).

Ett vanligt delmal i de insatser som kartlagts &r att deltagarna ska fa en stérkt kunskap om in-
ternet/IT. Den har delmalsattningen férekommer till exempel i 73 procent av de kommunala in-
satser som genomférs. Fragan &r om den hér typen av dtgérder relaterar till de behov som finns.
Om vi till exempel ser till gruppen arbetslésa, som har en relativt 1&g tillgéng till internet och
bredband, s framkommer det - i en undersékning genomférd av SCB> - att endast en procent
inte har internet hemma pa grund av en 1&g kunskap om hur man anvéander internet.

En betydligt vanligare orsak till varfor arbetslésa inte har tillgdng till internet hemma relaterar till
att utrustningen &r for dyr (atta procent). Det har tidigare funnits subventioner mot datorutrust-
ning och bredband, men den har typen av satsningar genomfoérs inte langre i samma utstrack-
ning. Tvd exempel pa sddana satsningar &r forman av personaldator och skattereduktion fér an-
slutning till bredband. Dessa atgarder har exkluderats fran kartlaggningen eftersom de inte direkt
relaterar till arbetsmarknadspolitiska mal.

Kartlaggningen pavisar ett stort behov av insatser som riktar sig till malgruppen arbetslésa och
framforallt de som kan ténkas sta I&ngt ifr@n arbetsmarknaden. Aven om vissa av insatserna har
haft baring pd denna malgrupp férefaller dessa vara fa och sma i omfattning. Fokus bér ldggas pa
att nd fram till denna malgrupp med anpassade och riktade insatser. Genom att skapa en tema-
grupp IT inom ramen foér Socialfondens arbete kan fragan uppmarksammas tydligare och resur-
ser allokeras till de grupper som har stérst behov. Vidare bér en sddan konstruktion leda till att
en mer omfattande uppféljning av arbetet fér malgruppen genomférs. Kartldggningen visar dven
att det finns behov av att samverka med andra sektorer, dar folkbildning, féretag och arbets-
marknad framstar som givha samverkansomraden. Folkbildningen skulle kunna erbjuda arbets-
marknadsomrddet kompetens i att arbeta med malgruppen som star 1angt fran arbetsmarknaden
och foretagssidan skulle kunna fungera som utvecklingsplattform for nya verktyg och milj6er.
Aven hér kan Socialfonden tillsammans med Strukturfonden genom en tematisk grupp koordinera
arbetet.

% Statistiska Centralbyran (2011). Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2010.
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7.

FORETAG

SAMMANFATTNING FORETAG

De framsta aktorer som arbetar med att stimulera 6kad internetanvandning bland foretag
ar Lansstyrelser, Regionala sjalvstyrelseorgan och Tillvaxtverket. Dartill spelar lokala ge-
nomfdrare en viktig roll, sdsom kommuner, kommunala naringslivsbolag, inkubatorer och
foretag.

Huvudsakligen syftar insatserna till 6kad kunskap om affarsmaéjligheter med internet och
okad kompetens for att nyttja dessa maojligheter.

Framfor allt &r sma och medelstora féretag malgrupp for insatserna. I vissa fall har lands-
bygdsforetag och lantbrukare prioriterats.

Insatser av denna typ aterfinns i ndgon man i hela Sverige, men flest har genomforts i
Norra Mellansverige, Mellersta Norrland, Ovre Norrland, Sydsverige, samt i ndgot mindre
utstrackning i Vastsverige.

Kartlaggningen har identifierat 200 projekt inom omradet

Identifierade insatser har till huvudsak finansierats av ERUF, regionala projektmedel och
landsbygdsfonden.

Ett fatal utvarderingar och uppféljningar har identifierats, som funnit att insatserna pa
omradet bidragit till sysselséattning och 6kad konkurrenskraft.

I Sverige har man under en 18ng tid arbetat for att 6ka anvandningen av IT och internet hos fére-
tag, med ambitionen att bidra till att féretagen ska kunna std sig i den internationella konkurren-
sen och fa méjlighet att férverkliga sin fulla potential. Effektivt anvandande av IT och internet ses
som ett medel for att klara av de utmaningar som 6kad globalisering och ¢kad konkurrens stdller
pa Sveriges naringsliv.

Tabell 7.1. Internetanviandning hos foretag med minst 10 anstdllda per NUTS1/2-region, andel (%)
(Eurostat 2011)

SE1 Ostra Sverige 97 68 96 91 88 70
SE11 Stockholm 98 72 97 92 89 71
SE12 Ostra Mellansverige 95 58 95 90 85 68
SE2 Sddra Sverige 96 65 95 91 89 68
SE21 Smaland med darna 97 64 95 92 92 68
SE22 Sydsverige 94 69 94 91 87 70
SE23 Vastsverige 97 63 96 90 88 68
SE3 Norra Sverige 97 60 96 91 88 66
SE31 Norra Mellansverige 99 64 98 90 90 62
SE32 Mellersta Norrland n/a n/a n/a n/a n/a n/a
SE33 | Ovre Norrland 99 54 99 96 90 n/a
Total Total 97 72 96 91 89 n/a

Ur ovanstaende tabell framgar vidare att internetanvdandningen hos féretag varierar mellan olika
regioner. Internetanvandningen tycks ocksa félja IT-anvédndningen i stort - de regioner dar stérst
andel av de anstéllda anvander dator, ar ocksd de regioner som anvénder internet till att kdpa
produkter/tjanster. Sett till andelar forefaller stérst potential till utveckling finnas i Norra Sverige,



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET 41

7.1

7.1.1

7.1.2

dar endast 60 procent av de anstallda anvander dator, och endast 66 procent av féretagen har
anvant internet for att bestdlla tjanster/produkter.

Utifran denna bakgrund férefaller svenska foretag idag ha en relativt hég internetanvéndning,
vilket ocksd bekriftas i internationella jamforelser. Att nyttjandet av IT och internet redan &r re-
lativt h6g innebdr dock inte att det saknas argument for att det offentliga bér framja denna an-
véandning ytterligare. Dylika offentliga insatser kan exempelvis motiveras dels utifrdn narings-
livsmassiga perspektiv, dvs att det ligger i statens intresse att framja foretagens utveckling och
konkurrenskraft, och utifran miljbméassiga perspektiv da féretagens anvandning av IT/internet
kan bidra till en minskad resursanvandning och 6kad hallbarhet. Hur svenska féretag tar tillvara
pa potentialen i internet har saledes betydelse for var langsiktiga konkurrenskraft, hallbar tillvaxt
och innovationsférmaga.

Aktorer inom omradet

Arbetet med att framja anvandning av bredband och internet bland svenska féretag bedrivs av
ett antal offentliga aktérer, och finansieras fran offentligt hall med nationella medel, men ocksa
med finansiering fran EU. Inom fdljande avsnitt beskrivs ndgra av de mest framstdende aktérer-
na inom omradet utifran vilken geografisk niva de agerar pa: nationell, regional eller lokal.

Nationell niva
Pa nationell niva kan ett antal centrala aktérer som arbetar med att framja anvandning av inter-
net bland foretag identifieras. Dessa beskrivs nedan dversiktligt.

Den framsta nationella aktéren som arbetar med att framja anvandning av internet och bredband
bland féretag ar Tillvaxtverket. Myndighetens syfte ar att arbeta for fler och véaxande foretag,
samt ett hallbart och konkurrenskraftigt naringsliv i alla delar av landet. Detta gér Tillvaxtverket
pa en rad olika sitt, bland annat genom att férvalta de regionala strukturfondsprogrammen och
genom att driva olika strategiska program som pa olika satt syftar till att framja foretags utveck-
ling. For férvaltningen av strukturfondsprogrammen svarar atta regionala programkontor (se vi-
dare nedan). Tillvaxtverket ar en myndighet som lyder under Naringsdepartementet.

En viktig aktér i sammanhanget ar Jordbruksverket som ar den na-
tionellt ansvarige myndigheten for genomférandet av Landsbygds- Figur 7.1. Sveriges lin
programmet. Det nuvarande Landsbygdsprogrammet ar aktivt mel-  och strukturfondsregio-
lan 2007 till 2013, och inneh&ller olika stdd och ersattningar som ner

ska stimulera till att utveckla landsbygden genom nya féretag och

nya varor och tjénster. Miljé och hallbar utveckling ar ocksa priori- i
terat i programmet. I delar av Landsbygdsprogrammet kan stéd _ 4
erhdllas for projekt som pa olika sétt framjar anvandning av inter- |
net och bredband.

Regional niva

De viktigaste aktérerna pa regional nivd inom omradet bedéms
vara Lansstyrelser och Regionala sjalvstyrelseorgan, som bland
annat forvaltar statliga medel for foretagsutveckling och finansie-
rar utvecklingsprojekt, och ofta aven utgér medfinansidarer for
strukturfondsprojekt.

Pa regional niva ar Tillvaxtverkets regionala férvaltning av EU:s
strukturfonder viktig att namna. Mer an 15 miljarder kronor har
tilldelats Sverige fran EUs strukturfonder fér programperioden
2007 till 2013. Av dessa medel kan cirka 8,5 miljarder kronor an-
véandas for regionala utvecklingsinsatser i Sveriges atta struktur-
fondsregioner. De 3tta strukturfondsregionerna &r Ovre Norrland,
Mellersta Norrland, Norra Mellansverige, Stockholm, Ostra Mellan-
sverige, Vastsverige, Smaland och Oarna samt Skane-Blekinge.
Bakom EU-finansieringen star Europeiska regionala utvecklings-
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fonden (ERUF). Férutom finansiering fran fonden stills krav pa offentlig medfinansiering med
minst motsvarande belopp.

Genom ERUF &r en annan viktig aktér pd regional nivd i sammanhanget de s3 kallade struktur-

fondspartnerskapen. Dessa har till uppgift att prioritera mellan projekt som Tillvaxtverket (den

forvaltande myndigheten) bedomt som valbara efter att ha granskat dem mot det svenska och

EU:s regelverk. I partnerskapet ingar fértroendevalda i kommuner och landsting och represen-

tanter for lansstyrelser, Arbetsformedlingen, intresseorganisationer och féreningar samt arbets-
marknadens parter.

Lokal niva

Pa lokal niva aterfinns aktérer som star for en viktig del av allt praktiskt genomférande av de oli-
ka offentligt finansierade insatserna som finansieras av de olika nationella programmen. Har
dterfinns exempelvis kommuner, kommunala néringslivsbolag, hdgskolor, inkubatorer sdvél som
enskilda foretag. Dessa lokala organisationer star som &gare till projekt som syftar till att pa na-
got vis framja internetanvandningen hos féretag, i vissa fall genom direkta insatser (sdsom ut-
veckling av e-handel hos foéretag) och i andra fall genom indirekta insatser, sdsom féretagsorien-
terade e-forvaltningstjanster.

SAMMANFATTNING AKTORER INOM OMRADET

» De framsta aktérer som arbetar med att stimulera 6ékad internetanvandning bland féretag
ar Lansstyrelser, Regionala sjalvstyrelseorgan och Tillvaxtverket. Dartill spelar lokala ge-
nomforare en viktig roll, sasom kommuner, kommunala naringslivsbolag, inkubatorer och
foretag.

» Mycket viktiga finansieringskallor av insatser ér den europeiska regionalfonden och lands-
bygdsfonden, som administreras av Tillvéxtverket, Lansstyrelserna och Regionala sjalvsty-
relseorganen.

» Kartldggningen har identifierat insatser till ett vérde av 534 miljoner kronor, varav 485
miljoner kommit fran offentlig finansiering.

« Tillvéaxtverket hade 8r 2010 en budget pa ca 388 Mkr, 338 anstallda. Jordbruksverkets
budget 3r 2010 var ca 1 377 Mkr, 1198 anstéllda.®

« Under 2007-2010 beviljades finansiering till ERUF-projekt, Interreg-projekt och regional
projektverksamhet motsvarande ca 36 miljarder kronor.® Inom landsbygdsprogrammet
beviljades stéd under denna period till ett varde av ca 5,8 miljarder kronor.®

«  Uppskattningsvis har de framsta aktdrerna satsat mellan en och tva procent av sina bud-
getar pa satsningar for att framja internetanvandning.

Aktiviteter inom omradet

Tidigare nationella program

Tillvéxtverket och tidigare Nutek har pd uppdrag av regeringen under en |&ng tid ansvarat for att
genomfora olika program, som syftat till att framja anvandning av IT och internet hos svenska
foretag. Enligt foretradare for Tillvéxtverket har programmen utvecklats fran mer generella kun-
skaps- och kompetensinsatser (t.ex. IT.SME.se och Reg-IT) till mer implementeringsinriktade och
foretagsnara insatser — som det nyligen avslutade Handlingskraft med IT (se nedan). Denna ut-
veckling ligger i linje med rekommendationer fran tidigare utvarderingar och studier.

0 http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1562,
http://www.sjv.se/download/18.4bdd0ace12e454f491d80001703/%C3%85rsredovisning+2010_A4_w.pdf
51 Enligt egna berékningar fran NYPS

%2 Enligt utdrag fr&n Jordbruksverkets databas fér landsbygdsprojekt



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET 43

7.2.2

Tabell 7.2. Program for att 6ka anvidndning av IT i smd och medelstora foretag (SIKA rapport 2007:6

IT.SME.se Att hoja den strategiska IT-kompetensen 2001-2004 | Foretag/féretagare
bland Sveriges smé&féretagare, 83 projekt, som inte anvander IT
erfarenhetsseminarier/workshops
Reg-IT framja IT-anvandandet i glesbygd, regional 2002-2005 | Smaféretag i
affarsutveckling med stéd av IT glesbygd
Handlingskraft Oka affarsmojligheterna och starka konkur- | 2005-2010 | Féretag som efterfragar e-
med IT renskraften hos sm& och medelstora féretag tjanster
genom anvandningen av IT. och innehar relevant kunskap
om IT-tilldmpning

Handlingskraft med IT
Tillvaxtverket (tidigare Nutek) har under 2005-2010 bedrivit programmet "Handlingskraft med
IT" som syftat till att 6ka affarsmojligheterna och starka konkurrenskraften hos sma- och medel-
stora féretag genom anvandning av IT. Totalt avsattes 30 miljoner kronor till programmet, varav
25 miljoner for projektmedel. Inom programmet har projekt kunnat beviljas medel inom tre om-
raden:

= Operativa projekt inom e-faktura

= QOperativa projekt inom e-handelslésningar

= Webbaserade informationsinsatser

Inom samtliga omraden har internet varit en viktig del, genom att IT-tjansterna som framjats har
varit internetbaserade tjanster. Malgruppen for satsningen &r privata foretag som har forstatt be-
tydelsen av och efterfrdgar méjligheter med e-affarshantering, samt har en relevant kunskapsni-
va gallande IT-tillampning. Det handlar sdledes om foretag som i hég grad redan anvénder inter-
net i ndgon utstrackning, men dar anvandningen kan 6ka och ddrmed bidra med affarsméssig
nytta.

E-fakturaprojekten har i huvudsak drivits av kommuner och landsting, som i egenskap av stora
inképare har velat ansluta sina leverantorer till system for elektronisk fakturahantering. 18
stycken e-fakturaprojekt har genomforts under programperioden och de har tillsammans natt ca
4 300 féretag.

E-handelslésningsprojekten har i huvudsak drivits av féretagens egna organisationer for att un-
derlatta handel och affarssamarbeten mellan féretag, ofta mellan en grupp féretag som sedan ti-
digare hade etablerade affarssamarbeten med varandra. E-handelslésningsprojekten (11 stycken
har genomforts under programperioden) har totalt ndtt ca 600 foretag.

Informationsprojekten har varit av mer évergripande karaktar, med undantag for ett projekt som
har haft en ndgot mer operativ inriktning och samlat féretag kring ett gemensamt varumarke for
trygg e-handel.

Programmet avslutades och utvérderades 2010%3 och utvarderingen visade att projekten inom
samtliga tre omraden har varit effektiva i att uppnd 6kad affarsnytta i form av starkt konkurrens-
kraft och 6kade affarsmdjligheter hos deltagande foretag. En enkatundersékning med deltagande
foretag visade vidare att de féretag som deltagit i e-handelsprojekt ser ett stérre behov av of-
fentligt stoéd &n andra deltagare (troligtvis da affarsnyttan varit mer pataglig fér denna grupp). I
ovrigt ar efterfrdgan pa offentligt stod for att framja IT-anvéndningen 1&g bland respondenterna.
Vissa insatser kan dock vara motiverade for att stérka sma och medelstora féretags konkurrens-
kraft, viktigt &r d& att insatsen anpassas efter foretagens faktiska behov och att nyttan for fore-
tagen lyfts fram. En annan slutsats av utvarderingen ar att effekten av satsningarna ar tydligast
bland foretag som har 20-49 anstéllda samt 50-99 anstallda, men att det &r malgruppen med 1-
19 anstéllda som upplever stérst behov av en framtida offentlig satsning - ndgot som bor beak-
tas vid en framtida satsning. Sammantaget rekommenderar utvdarderingen féljande:

- Satt fortsatt fokus pa foretagsnara insatser och fokusera pa e-handelslésningar

% Rambéll Management, Utvérdering Handlingskraft med IT, 2010
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« Arbeta aktivt med att synliggéra nyttan av e-lésningar
« Mdjliggdr en kombination av insatser
«  Fortsatt att fokusera pd SMF, men med beaktandet att olika grupper har olika behov

Totalt formedlade Tillvaxtverket genom HIT drygt 23 miljoner kronor till projekt. Projekten med-
finansierades dock av andra offentliga och privata aktérer. Utdver Tillvaxtverkets medel tillkom
drygt 18 miljoner kronor i offentlig medfinansiering, och 34 miljoner kronor i privat medfinansie-
ring.s

IKT-stodprogrammet

Det s3 kallade Stédprogrammet fér Informations- och Kommunikationsteknik, IKT-
stédprogrammet (ICT Policy Support Programme) ar en del av det europeiska ramprogrammet
for konkurrenskraft och innovation (CIP 2007-2013). IKT-stédprogrammet omfattar insatser sa-
som utveckling av gemensamma europeiska informationslésningar och starkande av den inre
marknaden for IKT-produkter och -tjanster. Programmet omfattar aven insatser som syftar till
att stimulera innovation genom mer omfattande anvandning och investering i IKT. Programmet
har en total budget pa 730 miljoner Euro.®> Under 8ren 2007 till 2010 har IKT-stédprogrammet
finansierat totalt 132 projekt runt om i Europa, inom en mangd olika teman: effektiv e-
forvaltning, anvandarvénlig administration, tillganglighet, dldrande, hallbara och interoperabla
vardtjénster, energieffektivitet och hallbarhet i stadsomraden, internetutveckling.®®

Inom ramen fér programmet har man arbetat med att skapa méjligheter fér sma och medelstora
foretag att dra stérre nytta fran IKT for att forbattra sina produkter, tjénster och affarsprocesser.
Dels har programmet gjort detta genom att pa EU-niva genom att till exempel harmonisera den
inre marknaden, dels genom att finansiera pilotsatsningar dar enskilda féretag som arbetar med
innovativa IKT-l6sningar. I Sverige har myndigheter medverkat i projekt som relaterat till e-hdlsa
och e-férvaltning, IKT-stédprogrammet forefaller sdledes endast ha kommit svenska féretag till
godo genom att myndigheter utvecklat sin IKT-anvandning. Exempelvis har detta skett genom
Sveriges medverkande i projektet PEPPOL som ingdr i IKT-stddprogrammet - ett projekt som
syftar till att underlatta gransoverskridande offentliga upphandlingar i EU, dar Sverige medverkar
genom Ekonomistyrningsverket.®’

Regionala strukturfondsprogram

Den Europeiska Regionalfonden (ERUF) &r en av EU:s sa kallade strukturfonder (dar den andra &r
ESF, den Europeiska Socialfonden). Strukturfonderna anvénds fér att finansiera den sa kallade
sammanhallningspolitiken, nu under programperioden 2007-2013. ERUF syftar till att framja
ekonomisk sammanhallning, det vill séga avhjilpa regionala obalanser och stédja utveckling och
anpassning av regionala ekonomier.

Inom ramen for ERUF finns mdjlighet att stddja projekt som syftar till att framja anvandning av
bredband och internet. I férordningen fér ERUF framgar exempelvis féljande prioriterade omrade:

Informationssamhallet, inklusive utveckling av elektronisk kommunikationsinfrastruktur, lokalt
innehall, tjanster och tillampningar, férbattrad saker tillgéng till och utveckling av offentliga
tjanster on-line, stéd och tjanster for SMF for anskaffning och effektiv anvéandning av informa-
tions- och kommunikationsteknik (IKT) eller utnyttjande av nya idéer.58

De 3tta svenska regionala strukturfondsprogrammen har utformats utifran EUs strategiska riktlin-
jer, EU:s forordningar, Sveriges nationella strategi samt lanens regionala tillvaxtplaner eller ut-
vecklingsplaner (RTP eller RUP). Varje strukturfondsprogram har sdledes haft méjlighet att ha
olika regionala inriktningar, som formulerats i ett antal atgarder. I s3 kallade atgardsdokument
anges vad for slags projekt som kan stédjas inom respektive atgard.

54 Enligt data fr&n NYPS

55 http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/ict_psp_wp2011_for_publication.pdf

% http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/projects/index_en.htm

7 http://www.peppol.eu/

% Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1080/2006, Europeiska unionens officiella tidning nr L 210 , 31/07/2006 s. 0001
- 0011. Artikel 4, paragraf 2.
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Vissa strukturfondsregioner har definierat atgardsomraden som uttalat syftar till att framja IT-
anvandning i foretag, vilket tydligt aterspeglar en ambition att framja anvandning av internet hos
foretag.

Tabell 7.3. Forekomst av ERUF-ioIicies for fréimI'ad IT/Internet-anvéndnini hos f6retai ier reiion

Framja effektiv anvandning av IT hos foretag, IT-
kompetensutveckling fér SMF inom bl.a. E-handel.
Okad IT-anvéndning i féretag, e-handel etc.

Ambition att satsa pa att féretag ska utveckla sina IT-
tjdnster och IT-l6sningar.

Okad IT-anvéndning hos féretag

Oka anvandningen av IT och nyttan av IT fér SMF, 6ka
anvandning av IT for att stdarka samverkan mellan SMF

Norra Mellansverige

Mellersta Norrland

Ovre Norrland

Smaland med 6arna

X X | X |X]| X

Sydsverige

Ostra Mellansverige
Vastsverige
Stockholm

Intressant att notera &r att i atgardsdokumenten fér programmen Ostra Mellansverige, Stock-
holm och Véstsverige ndamns inga sarskilda satsningar pa att framja anvandning av IT, internet
eller bredband. Att dessa regioner inte uttalat prioriterat insatser som framjar anvandning av in-
ternet bland foéretag innebdr inte att sddana insatser helt saknas, men visar &nd& pa att regio-
nerna prioriterat andra omraden.

Regional projektverksamhet och anslaget fér regionala tillvaxtatgarder

Regionala projekt kan genom anslaget for regionala tillvaxtdtgarder &ven finansieras inom ramen
for regional projektverksamhet, enligt férordning 2003:596.%° Projektverksamheten ska syfta till
att uppnd malet for den regionala tillvéxtpolitiken. Insatserna ska vara avgransade fran ordinarie
verksamhet och avgransade i tid, ekonomi och arbetsinsats. Framfor allt beslutar Tillvaxtverket,
lansstyrelser, samverkansorgan och regionala sjalvstyrelseorgan, om vilka projekt som beviljas
medel inom den regionala tillvaxtpolitiken. Med central projektverksamhet avses beslut som be-
viljas av Tillvéaxtverket och med regional projektverksamhet avses verksamhet som bedrivs av
lansstyrelser, samverkansorgan och regionala sjalvstyrelseorgan.

Den centrala och regionala projektverksamheten ska vara férenlig med de regionala utvecklings-
programmen, de regionala tillvaxtprogrammen och de regionala strukturfondsprogrammen for
konkurrenskraft och sysselsattning.

Analys av regionala projekt och ERUF-projekt

Genom en filtrering av ERUF-finansierade (inkl Interreg) projekt och projekt finansierade med re-
gionala projektmedel har ett antal projekt som syftat till att framja anvandning av internet i
svenska foretag identifierats. Av totalt 5 864 granskade arenden identifierades forst 216 arenden
utifrdn den initiala filtreringen, varav 70 projekt kvarstod efter en djupare genomgang. Dessa 70
projekt uppfyllde kriterierna for kartldaggningen av detta omrade, dvs insatser som pa nagot satt
syftar till att framja féretags anvandning av internet, genom insatser fér 6kad kompetens, 6kad
kunskap om mdjligheter med internet, 6ékat utbud av e-tjanster, eller motsvarande. Dessa pro-
jekt har dartill finansierats utav ERUF och/eller med regionala projektmedel (genom anslaget foér
regionala tillvaxtatgarder).

% Férordning (2003:596) om bidrag for projektverksamhet inom den regionala tillvéxtpolitiken
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Tabell 7.4. Fordelning och finansiering av identifierade regionala projekt, per NUTS2-region (Kélla:
NYPS

Sydsverige 47 38% 16 23%
Norra Mellansverige 33 27% 20 29%
Mellersta Norrland 22 18% 6 9%
Ovre Norrland 18 14% 19 27%
Smaland med darna 2 2% 4 6%
Ostra Mellansverige 1 1% 3 4%
Interreg 1 1% 2 3%
Stockholm 0 0% 0 0%
Vastsverige 0 0% 0 0%
Total 124 100% 70 100%

Ur sammanstéllningen framgar att de identifierade projekten haft kostnader pa totalt mer &n 350
miljoner kronor, och har fatt 124 miljoner kronor fran ERUF eller som regionala projektmedel for
att genomféras. Ca en tredjedel av kostnaderna fér de identifierade projekten har saledes finan-
sierats pa detta vis. I dvrigt har projekten till hég grad finansierats av andra offentliga anslag
(ytterligare ca 221 miljoner kronor), och till viss del av privata medel (ytterligare ca 21 miljoner
kronor).

Totalt sett motsvarar finansieringen av de identifierade projekten 1,1 % av de totala medlen
spenderade p& regionala projekt. Stérst andel av beslutad finansiering utgér dessa projekt i Syd-
sverige (ca 6%) och Mellersta Norrland (ca 1,5%).

Landsbygdsprogrammet

Aven inom landsbygdsprogrammet aterfinns satsningar som syftar till att framja ékad anvand-
ning av internet, IT och bredband. Overgripande &r malet fér landsbygdsprogrammet en ekono-
misk, ekologisk och socialt hallbar utveckling av landsbygden. Landsbygdsprogrammet Iéper lik-
som ERUF och ESF &ver sju ar, 2007-2013. Programmet finansieras till ungefar halften med
svenska statliga medel och halften av EU:s budget.

Bland lantbrukare ar internetanvandningen i dag relativt hég. Enligt en nyligen genomférd under-
s6kning har ca 80 procent av lantbruksféretagen tillgéng till internet. En tredjedel av dessa an-
vander internet dagligen, en tredjedel nagra ganger i veckan. Knappt en tredjedel av lantbruksfo-
retagen lamnar sina ansékningar om EU-stéd via internet.”®

Inom flera av programmets omraden, sa kallade axlar, har det varit méjligt att stddja insatser i
syfte att framja anvandning av internet bland foretagare. Inom Axel 1 ar det mdjligt att stodja
dylika insatser. Axel 1, som 6vergripande syftar till att 6ka jord- och skogsbrukets konkurrens-
kraft, ska bland annat "stédja foretagens utvecklings- och konkurrenskraft genom utveckling av
kompetens och larande, ny modern teknik och resurseffektiva metoder, IT och utveckling av nya
produkter."

Axel 3 har som dvergripande syfte att bidra till diversifiering och livskvalitet pd landsbygden.
Inom Axel 3 &r mojligheterna att stédja dylika insatser &n tydligare. Bland annat framgar féljan-
de.

« De insatser, verktyg, som kommer att anvdndas ska ta sikte pa att utveckla och férbattra
entreprendrskap, kompetens, och innovationer samt fungerande kommunikationer t.ex. ge-
nom anvandning av bredband.

« De insatser, verktyg, som kommer att anvdndas ska ta sikte pa att utveckla och férbattra
entreprendrskap, kompetens, och innovationer samt anvéndning/tillgéng till IT.

Inom programmet aterfinns ocksa ett antal nationellt prioriterade utvecklingsomraden som ska
utvecklas inom samtliga axlar i programmet. En sadan ar Kunskaper, innovationer och entrepre-

7® Landsbygdsprogrammet, s.20
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noérskap, dar om vilken féljande framg&r: "Anvandning av IT och tillgéng till bredband &r [...] en
viktig faktor for att manniskor ska attraheras att flytta [... till landsbygden], for att kunna bedriva

affarsverksamhet och for att landsbygden ska utvecklas."”

Genom en filtrering av projekt och insatser finansierade av landsbygdsprogrammet har ett antal
insatser som syftat till att framja anvandning av internet i svenska foretag identifierats. Av totalt
16 476 studerade &renden identifierades férst 276 drenden genom den initiala filtreringen pd
sékord. En narmare granskning av dessa projekt gav till slut en lista p@ 101 &renden. Projekten
dterfinns i hela Sverige, och varierar i totalbudget mellan 3500 kronor och 33 miljoner kronor,
med ett genomsnitt pd 1,3 miljoner. Stédbeloppet fran landsbygdsprogrammet varierar mellan
1750 kronor och drygt 33 miljoner kronor per projekt, med ett genomsnitt pd ca 1 miljon kronor.

Tabell 7.5. Fordelning och finansiering av identifierade

Kdlla: Projektdatabas LBU

AXEL1 60,38 61% 66,74 50% 21 21%
AXEL2 0,20 0% 0,20 0% 1 1%
AXEL3 31,96 32% 51,45 38% 58 57%
AXEL4 6,54 7% 15,43 12% 21 21%
Total 99,08 100% 133,82 100% 101 100%

Ur tabellen ovan framgdr som forvantat att merparten av de relevanta insatserna aterfinns inom
Axel 1 och 3 (6kad konkurrenskraft respektive diversifiering). Totalt hade projekten tillsammans
kostnader pa knappt 134 miljoner kronor, varav 99 miljoner finansierades fran landsbygdspro-
grammet. Denna hdga medfinansieringsandel (ca 74 procent) star i tydlig kontrast till program-
mets dvriga medfinansiering - totalt sett medfinansierade man bara 34 procent av samtliga pro-

jekts kostnader under perioden 2007-2010.

Tabell 7.6. Fordelning och finansiering av identifierade projekt, uppdelat per 6vergripande syfte

Okad kunskap/skicklighet i att an- 75,09 76% 83,98 63% 21 21%
vanda IT/internet

Okat/utvecklat utbud av e-tjénster 23,73 24% 49,12 37% 79 78%
Forbattrad tillgang till IT-utrustning 0,26 0% 0,73 1% 1 1%
Total 99,08 100% 133,82 100% 101 100%

En geografisk analys visar dartill att det gar att uttyda en viss regional variation i fokus pa denna
typ av insatser. Noteras bor dock att som tidigare kan enskilda stérre insatser i hog grad paverka
fordelningen. Det bor ocksd betonas att vissa insatser har genomforts i flera 1an, men har har de

hanférts till sitt huvudsakliga lan.

Ur den geografiska analysen kan uttydas att Véstra Gotaland inte bara satsat mycket pengar pa
denna typ av insatser, utan &ven satsat pa ett férhallandevis stort antal insatser. Insatserna i
detta I&n har omfattat manga typer av insatser: kurser i dator- och internetanvandning, bidrag
for utveckling av e-handelssystem, utveckling av webbaserade boknings- och marknadsférings-
system for turismforetag. I Skdne har projekt som framjar kad kompetens, inom bland annat
internet och IT, utgjort en stor del av regionens satsningar. I Skane l&n har man bland annat ge-
nomfort ett antal formella s kallade “internetutbildningar” som fokuserat sarskilt p& vasentlig in-
ternetkunskap for lantbrukare. Man har ocks3, likt Vastra Goétaland, gett stod till foretag som ve-
lat utveckla e-handel och internetbaserad marknadsféring. I Dalarna har internetanvandning
framjats bland annat genom utveckling av webbaserad marknadsféring fér turistféretagare, kur-
ser i IT och internet, samt utveckling av ett fysiskt IT-center.

7t Jordbruksdepartementet (Version Mars 2010) Landsbygdsprogram fér Sverige 2007-2013.71
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Inom ett litet antal av projekten som finansierats av landsbygdsprogrammet har man bedrivit
kompetensutveckling som formellt klassificerats som IT-utveckling (17 st). Om dessa insatser
(som inkluderas i ovanstdende analys) finns séarskilda uppgifter, bland annat om antal deltagare.
I nedanstdende tabell sammanfattas den information som har kunnat erhdllas om dessa kompe-
tenshéjande insatser inom IT-omradet.

Tabell 7.7. Statistik kompetenshdjande insatser IT-utveckling, uppdelat per lan (Kédlla: KOMPIS

Vastra Gotalands Idn 100 55 45 256
Skane I&n 89 56 33 164
Kronobergs lén 40 11 29 33
Norrbottens I&n 37 0 37 17
Jamtlands lan 29 4 25 20
Nationellt 16 15 1 73
Uppsala lan 14 2 12 4
Stockholms 1an 8 4 4 42
Kalmar lan 1 0 1 20
Total 334 147 187 629

Liksom foregdende analyser ligger Véstra Gotlands l&n och Skane I&n i topp vad géller denna typ
av insatser. I 6vrigt kan konstateras att det &r relativt fa personer som deltagit i ndgon av dessa
insatser. I genomsnitt deltog dock ndstan 20 personer i kompetenshéjande insatser i varje pro-
jekt respektive 8 personer i varje enskild utbildningsinsats (varje projekt genomférde i genom-
snitt knappt tre utbildningsinsatser). Fler kvinnor &nh man deltog i insatserna, framfor allt i norr-
landslénen. I genomsnitt deltog varje individ i ca tva timmar av kompetensutvecklande aktivitet.

Resultat och effekter av aktiviteterna

Som beskrivits ovan har mycket fa utvarderingar genomférts av de identifierade insatserna. Av
denna anledning har det inte varit méjligt att utifran tidigare satsningar dra slutsatser kring vilka
typer av insatser som fungerar, och vilka resultat och effekter de kan ge upphov till.

Trots bristen pd utvédrderingar kan ndgra observationer géras. Fr&n exemplet IT-radgivarna (se
annex) kan konstateras att det kravs kontakter med och arbete med ett stort antal foretag, for
att skapa ett relativt litet antal arbetstillfallen. Detta har troligtvis att géra med att IT och inter-
net ar ett verktyg som kan rymma stor potential, men det &r trots allt ett verktyg bland manga,
och det &r ingen garanderad vég till framg@ng. Exempelvis kan E-handel vara ett satt att nd fler
kunder, men fér att vinna nya kunder maste produkter och tjanster halla hég standard och vara
attraktivt prissatta, jamfort med konkurrenterna.

Projektet IT-radgivarna nddde nastan 2 300 féretag genom seminarier och nastan 1000 med per-
sonliga besok, inom ramen for sin budget pd 7,5 miljoner kronor. Projektet kostade darmed inte
sarskilt mycket i férhallande till antalet deltagande foretag (ca 3300kr/féretag fér seminarier eller
7500kr/féretag per besok). I férhallande till de 40 skapade arbetstillfillena férefaller kostnaderna
dock desto hdgre — nastan 190 000 kr per arbetstillfalle.

I exemplet Affarsnytta med IT (se annex) genomférs en ambitids insats fér att 6ka anvandningen
av IT i féretag, med tydligt fokus pa konkret affiarsnytta hos enskilda féretag som &r motiverade
men sjdlva saknar férmaga att g vidare. Genom att ta hjalp av privata konsulter genomférs en
gedigen behovsanalys, innan féretag far hjalp att tillgodose sina behov. I projektet har man fun-
nit att informationsinsatser pa bred front inte l&ngre skapar sarskilt stor nytta - for att skapa for-
andring hos foretag idag kravs relativt resurskravande insatser dar behov analyseras innan de
hjélps vidare. P8 detta vis upplevs dock stor nytta kunna skapas hos féretagen. Genomférandet
har dock begransats av myndigheters tolkning av regler fér regionala investeringsstéd, som inte
bedéms vara anpassade till modernt féretagande dar féretag allt mer ror sig pd en global mark-
nad.
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Utifran utvarderingen av Handlingskraft med IT (HIT) kan kostnader i viss man relateras till ef-
fekter. Fran Tillvaxtverkets program utdelades 23 miljoner kronor till féretagen for olika insatser
inom HIT, varav ca 8,5 miljoner kronor inom ramen fér e-handelsprojekt och 14,2 miljoner for e-
fakturaprojekt. Dartill kom ytterligare ca 18 miljoner kronor i annan offentlig finansiering, och fo-
retagen sjalva skoét till totalt 34 miljoner kronor (totalt hade projekten godkénda kostnader pd
néastan 76 miljoner kronor). E-handelsprojekten nddde ca 600 féretag och e-fakturaprojekten
mer @n 4 000 projekt. Den offentliga kostnaden per foretag varierade kraftigt mellan olika pro-
jekt, dar e-handelsprojekten tydligt spenderade mer per foretag (i genomsnitt omkring 25 000
kr) an e-fakturaprojekten (i genomsnitt omkring 6 000 kr).”> Bland foéretag som deltagit i e-
fakturaprojekt uppger 42 procent i utvarderingen att de infort e-fakturalésningar som f6ljd av
projektet, 45 procent att deltagandet inneburit en 6kad omsattning och 73 procent att det med-
fort kostnadsbesparingar. Bland féretag som deltagit i e-handelsprojekt uppger 38 procent att de
implementerat en e-handelslésning som foljd av projektet, nastan 70 procent att deltagandet in-
neburit en 6kad omsattning och 70 procent att det inneburit kostnadsbesparingar. Det forefaller
saledes som att insatser av relativt billig karaktdr har haft synliga positiva effekter for foretaget,
och som att det finns en koppling mellan mer ambitidsa insatser och tydligare effekter.

I exemplet Handlingskraft med IT finns ocksa tecken pa att det offentliga programmet varit tidigt
ute, vilket bland annat inneburit att ett stort antal féretag har skaffat kapacitet att anvanda e-
fakturor, men &nnu &r det fa av deras underleverantérer eller képare som har denna kapacitet
och e-fakturor har darfér ingen storre affarsmassig nytta for féretagen - annu.

Det kan konstateras att aktiviteter som syftar till att 6ka anvandningen av IT/internet aterfinns-
runt om i hela det svenska naringslivsframjande systemet, men dessa insatser tycks utgoéra en
mycket liten del av den samlade verksamheten. Det kan ocksa konstateras att det finns mycket
stor potential att utveckla den systematiska kunskapsutvecklingen kring hur internetanvandande
kan framjas.

Med utg@ngspunkt i att svenskt naringsliv till fullo m3ste utnyttja de affarsméjligheter som épp-
nats genom IT och internet, finns det ocksd anledning att se 6ver hur regelverket for foretags-
stdd ser ut, och hur val det ar anpassat for dagens allt mer digitaliserade naringsliv. Om regel-
verken alternativt de gangse tolkningarna av regelverket inte ar optimalt anpassade for de forut-
sattningar som rader i naringslivet finns en dverhiangande risk att stéd gar till samma typ av fo-
retag som alltid fatt stod - istallet for de foretag som &r mest ldmpade. Detta &r ndgot som pata-
lats tidigare, exempelvis skriver Tillvéaxtanalys foljande:

Det kan [...] vara motiverat att granska, formalisera och generalisera konkurrensvillkoret fér
att synliggéra de begrédnsningar som faktiskt finns i méjligheten att f8 del av de regionala in-
vesteringsstéden. Villkoren fér konkurrens féréndras sténdigt p8 marknaden, och bland annat
ny teknik har 6kat méjligheterna for till exempel tjdnsteféretag att verka p8 en marknad stér-
re dn den lokala. Genom att synliggéra villkoren fér att anta att féretag verkar p8 en stérre
marknad gér man det méjligt att anpassa hur reglerna tilldmpas i takt med att konkurrensvill-
koren i olika branscher férdndras.”

72 Enligt Rambélls berdkningar utifrdn utvarderingsmaterial frdn HIT. Utgifterna avser totala offentliga utgifter per féretag, genomsnitt
bland projekt. Till de offentliga utgifterna kom privata utgifter.
73 Tillvaxtanalys (2010) Lika ratt och lika méjligheter till féretagsstéd? Rapport 2010:02. s.31
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FOLKBILDNING

SAMMANFATTNING FOLKBILDNING

« De viktigaste aktérerna inom folkbildningen ar de tio studieférbunden och 150 folkhégsko-

lorna. Aktérerna samordnas av Folkbildningsradet.
« Huvudsakliga syftet med folkbildningens insatser ar att 6ka den digitala laskunnigheten.
« Folkbildningen riktar sig generellt till alla. Under kartldaggningsperioden har man haft ett
sarskilt regeringsuppdrag att forbattra forutsattningarna for “aldre och andra berérda

grupper”.

« Verksamheten bedrivs i hela landet. Folkhdgskolor &r ofta beldgna i mindre orter. Via bade

Folkbildningsradets satsning pa flexibelt larande och folkbildningsnitet bedrivs distansut-
bildning.

« Flera nationella projekt har identifierats. Dessa finansierar hundratals lokala projekt.

« Sarskilda satsningar pa cirka 30 miljoner kronor har identifierats. Dessa pengar &r kom-
plement till personalresurser finansierade via ordinarie intakter.

« En omfattande studie fran 2007 pekar pa att satsningar framst haft effekt pa larare och
cirkelledares IT-kompetens. Det vittnas om effekter pa lokal nivd med effektutvérderingar
saknas nastan helt.

Aktorer inom omradet

Inom folkbildningsomradet ar det framforallt en central aktér som ar aktuell - Folkbildningsradet.
Folkbildningen finansieras till stor del genom stéd fran stat, landsting och kommuner. Det statliga
stodet till studieférbund och folkhdgskolor férdelas av just Folkbildningsradet varfér denna aktér
blir central i en kartldggning av offentligt stédda satsningar pad dkat anvdndande av internet. Fér
att fa en tydligare bild av de aktérer som erhadller stod fran Folkbildningsradet finns det anledning
att beskriva folkbildningsomradet mer i detalj.

Folkbildningsradet &r en ideell férening med tre medlemmar:
«  Folkbildningsférbundet, som ar en intresseorganisation for nio studieférbund.

« Rorelsefolkhdgskolornas intresseorganisation (RIO), som ar en intresseorganisation for de
107 folkhégskolor som har folkrérelser och andra organisationer som huvudman.

«  Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som representerar de landsting och regioner som
ar huvudman for 43 folkhdgskolor.

P8 riksdagens och regeringens uppdrag férdelar Folkbildningsradet statsanslag till studieférbund
och folkhégskolor, l&mnar budgetunderlag och arsredovisningar till regeringen samt féljer upp
och utvérderar folkbildningens verksamhet. P& uppdrag av medlemmarna svarar radet fér
central drift och utveckling av Folkbildningsndtet med tillh6rande databas med pedagogiska re-
surser pa Internet. Folkbildningsnatet &r ett for hela folkbildningen gemensamt digitalt konfe-
rens- och epostsystem, som bl a anvands for flexibelt larande.

Folkbildningen i Sverige har mycket gamla rétter och stricker sig mer &n 100 &r tillbaka i tiden.
Dess verksamhet har alltid varit nara forknippad med grasrotsrorelse och allmanna folkrérelse-
verksamheter. Det finns en stark tradition av demokratiutveckling och fokus pa lika rattigheter
och delaktighet. Utifran dessa traditioner har det &ven utvecklats ett unikt pedagogiskt tillvéga-
gangssatt som kinnetecknas av stora matt av delaktighet och samtal.

Det samhallsstodda folkbildningsarbetet sker i studieférbund, med framst studiecirklar och olika
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kulturverksamheter, samt inom folkhdégskolor, med bdde Ié’mga och korta kurser och kulturaktivi-
teter. En stor del av folkbildningsarbetet, bade i studieférbund och i folkhogskolor, sker i nara
samarbete med de folkrérelser och andra organisationer som antingen ar medlemmar i studiefor-
bund och/eller huvudman for folkhdgskolor.

Tio olika studieférbund som 6ver hela landet arrangerar cirka 281 000 studiecirklar med totalt
néra tvad miljoner deltagare, varav cirka 720 000 unika personer. Cirka 311 000 kulturprogram
med ndra 17 miljoner besdkare/deltagare. Forbunden ar:

« Arbetarnas bildningsférbund (ABF)

«  Folkuniversitetet (FU)

e Ibn Rushd studieférbund

* Nykterhetsrérelsens bildningsverksamhet (NBV)
* Sensus studieférbund

e Studieframjandet

e Studieférbundet Bilda

e Studieférbundet Medborgarskolan

e Studieférbundet Vuxenskolan (SV)

e Kulturens bildningsverksamhet

Det finns 150 olika folkhégskolor som varje termin har cirka 28 550 deltagare i langa kurser,
varav cirka 12 550 i Allmanna behdérighetsgivande kurser och cirka 16 000 i Sarskilda kurser.
Darutdver ar det cirka 63 000 deltagare pa korta kurser. Folkhdgskolorna finns dver hela landet
och har olika aktérer som huvudmaén. I statsbudgeten fér ar 2010 avsatte regeringen totalt ca
3 260 miljoner kronor till folkbildning.

Utéver radet, férbunden och folkhégskolorna har vi ett par andra viktiga aktérer inom omradet
som delvis dven finns inom andra omraden. Dessa &r finansiarer av olika slag sdsom ESF och KK-
stiftelsen, kulturrddet, och &ven kommuner och landsting som kan fungera bdde som finansiérer
och genomférare av projekt eller satsningar inom ramen fér folkbildningsomradet.

I relation till internetanvéndning har folkbildningsradet och folkbildningsomradet som helhet tagit
en aktiv och uttalad position i syfte att forebygga uppkomsten av sk. digitala klyftor. Folkbild-
ningsradet har sedan 2009 dvertagit ansvaret for Centrum fér flexibelt ldrande och inkorporerat
detta i sin egna verksamhet. Inom ramen fér detta regeringsuppdrag har Folkbildningsradet drivit
och utvecklat ett flertal projekt och satsningar (mer om detta nedan).

SAMMANFATTNING AKTORER INOM OMRADET

« De storsta aktérerna ar studieférbunden och folkhégskolorna

« Dessa aktorer genomfor framst projekt.

«  Sarskilda projektmedel inom omradet 6kad internetanvandning uppgar till ca 32 miljoner
kronor.

« Totalt har Folkbildningen ett arligt statsbidrag pa drygt 3,2 miljarder kronor.

« Andelen av den totala finansieringen &r svar att uppskatta men en stor del av folkbildning-
ens kurser/studiecirklar berér internetanvandning antigen direkt eller indirekt. Explicita
satsningar utgdr en mycket liten andel under perioden.

Aktiviteter inom omradet

Stora delar av det arbete som pagar inom ramen for folkbildningen i Sverige sker med utgdngs-
punkt i regeringens folkbildningsproposition Lédra, vdxa, féréndra (SOU 2005/06:192). Propositio-
nen anger argumentet for varfor folkbildningen ska erhdlla statsbidrag och hur detta ska styras. I
huvudsak lyfts tre huvudskal fram dar folkbildning ségs: starka demokrati, leda till livsldngt 1&-
rande och starka den enskildes personliga utveckling. For att férverkliga dessa behdéver folkbild-
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ningen arbeta med framférallt féljande omraden som dven utgér de framsta motiven till
statsanslagen:

Den gemensamma vardegrunden

Det mangkulturella samhallets utmaningar

Den demografiska utmaningen

Det livsl@nga larandet

Kulturverksamhet

Personer med funktionshinder

Folkhalsa, hallbar utveckling och global rattvisa

NouhwWN=

Tillsammans med de sarskilda satsningarna inom ramen for flexibelt ldrande utgér dessa sju om-
raden utgdngspunkten for satsningar inom ramen for dkat anvéndande av bredband. Folkbild-
ningsradet har &ven under 2007-2008 haft ett sarskilt regeringsuppdrag att genomféra sérskilda
insatser i syfte att forbattra forutsattningarna for aldre och andra berérda grupper att anvanda
den moderna tekniken”

De specifika aktiviteterna under dessa nationella satsningar skiljer sig ndgot at mellan de olika
aktérerna och nedan ges en 6versikt fér respektive omrade.

Folkhégskolorna

Folkhdgskolorna bedriver utbildningsverksamhet bade i form av langa kurser 6ver flera terminer
och kortare kurser under ett par veckor. Flera av de l1dnga kurserna ges inom ramen fér de all-
manna linjerna som ger allman behdrighet till hégskola/universitet. Dock finns det ett antal med
amnesinriktade kurser som bland annat handlar om datoranvandning och IT. Det finns aven ett
flertal olika kurser som handlar om just dessa amnen. Utdver de explicita @mnena féorekommer
anvandning av bredband i den ordinarie undervisningen som ett pedagogiskt verktyg. Det fore-
ligger en stor variation i anvandandets utstrackning men IT anvands generellt i h6g utstrackning.
I en studie fran 2007 framkommer att 9 av 10 folkhégskolor anvénder sig av det centrala Folk-
bildningsnétet som en pedagogisk resurs. Enligtfolkbildningsradets arsredovisning fér &r 2010
satsades foéljande belopp pa folkbildningsnatet - &r 2009: 4,3 mkr, &r 2008: 4,2 mkr, ar 2007:
2,5 mkr. Vidare ger samma undersékning information om tillgang till internet och endast fyra av
tio larare har tillgdng till egen dator, men samtliga har tillgang.

Folkhdgskolorna har tidigare medverkat i den stora pedagogiska satsningen pa bredband som
gatt under namnet IT i Skolan (ITiS’*) Vid den senaste undersdkningen av IT i Folkhdgskolan
(ovan) &r det ndgot mer &n tre av tio som anger att de deltagit i et IT-projekt. Férklaringen &r
ITiS. ITiS genomférdes 2002 och pa ménga skolor dven under 2003. Under 2004-2006 var det
farre IT-satsningar som gjordes, men en del skolor ndmner projekt initierade av CFL’°. Vid kart-
laggningarna bedéms IT-projekten och speciellt ITiS ha haft betydelse fér dagens verksamhet.
Nagon skola ndmner att projekten bidragit till utvecklingen av distansverksamheten. Drygt sex
skolor av tio uppger att majoriteten av lararna under perioden 2004-2006 erbjudits fortbildning
om hur IT anvénds i studiesituationen. Tva av tio anger att en mindre del av ldrarkdren erbjudits
fortbildning.”®

En évervédgande del av utvecklingssatsningarna inom IT pa folkhégskolorna har skett inom ramen
for det utvecklingsarbete som standigt bedrivs pa skolorna. Detta arbete finansieras av Folkbild-
ningsradet och delas med studieférbunden och faller inom ramen for de sju verksamhetsomraden
som propositionen pekat ut som motiven till statsbidragen. For att finansiera drift av befintliga
system eller arbetssétt anvander man sig av det generella anslaget alternativt anslag fran séar-
skilda satsningar pa flexibelt larande.

74 Den statliga satsningen IT i skolan genomférdes under 1999-2002 och engagerade hélften av landets larare inom ungdomsskolan,
kommunal vuxenutbildning och folkhdgskolor. 95% av folkhdgskolorna deltog i ITiS. Se vidare i skolavsnitt.

75 Tidigare en egen myndighet men sedan 2006 en del av Folkbildningsradets sarskilda satsningar

76 Folkbildnignens IT-ménster 2007
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8.2.2

8.2.3

De sérskilda utvecklingsomrddena féljs delvis upp av Folkbildningsradet for att fa en bild av de
utmaningar som skolorna arbetar med och for att battre kunna stédja dem i detta arbete. Folk-
bildningsradet ger ut en uppféljningsrapport arligen som redogér fér ndgra exempel”’. Att arbeta
med dessa sju utvecklingsomraden eller verksamhetsfokusomraden &r ett satt fér Folkbildnings-
radet att styra verksamheten inom ramen fér det mandat rddet har. Genom att fokusera pa ut-
vecklingsprojekt och lyfta dessa i dterrapportering sitter man ljuset pa bade utmaningar och
framgangar.

Vid en genomgang av det arbete som bedrivits under de senaste aren inom ramen fér detta ut-
vecklingsarbete ar det tydligt att flera aktiviteter handlar om att forhindra uppkomsten av digitala
klyftor.

Studieférbunden

I likhet med Folkhdgskolorna har dven studieférbunden arbetat med Folkbildningsradets utveck-
lingsprojekt och i viss man &dven erhallit medel for sérskilda satsningar pa flexibel ldrande. En
stor skillnad mellan skolorna och férbunden ar att dessa bedrivs i mer cirkelledarform, det saknas
ofta en lika fast organisation som i skolornas fall. Det handlar vidare ofta om mindre kurser pa
ett antal veckor snarare an flerterminsprogram.

En av de aktiviteter som genomsyrar férbundens verksamhet &r satsningen pa digital delaktighet
som totalt omfattar éver 5 500 arrangemang under bara 2010. Enligt Folkbildningsradets rsre-
dovisning fér ar 2009 satsades ar 2009 knappt 0,4 miljoner kronor pa detta omrade, och 2,8 mil-
joner kronor under ar 2008.

Tabell 8.1. Digital delaktighet

5603 133 447 41 799 3

Ser vi till deltagarna i dessa studiecirklar framkommer en intressant bild.

Figur 8.1. Fordelning deltagare i studiecirklar
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90%

Véljer vi att studera det enskilda innehdllet i de dryga 5 500 arrangemangen framkommer det att
flertalet handlar om teknikanvandning i sig och endast en liten del beror digitala tekniker som en
del i ett annat amne.

Sérskilda satsningar pd flexibelt larande

Folkbildningsradet har sedan 2009 avsatt resurser for satsningar pa flexibelt ldrande dar bland
annat distansstudier och olika former for IT-baserat larande ryms. 2010 avsattes ca 8,5 miljoner
till andamalet och ret innan dryga 9 miljoner kronor.

2009 &rs insatser inom det flexibla larandet har genomférts under féljande teman och med fol-
jande budget: Lokal och regional utvecklingsverksamhet 4 600 tkr till i huvudsak 41 projekt ett
antal méten har &gt rum. Stéd till fortbildning, natverk och kunskapsbildning 2 200 tkr, bla annat

771 senare del av detta avsnitt aterkommer vi till dessa exempel.
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8.2.4

8.3

till kurser for flexibelt larande inom folkhdgskolor och studieférbund och stéd till utveckling av
Folkbildningsnatet 1 600 tkr.

2010 ars insatser inom det flexibla larandet har genomférts under féljande teman och med fél-
jande budget: Lokal och regional utvecklingsverksamhet 4 482 tkr till i huvudsak 39 projekt samt
moten och utvardering. Stod till fortbildning, natverk och kunskapsbildning 1 700 tkr och stéd till
utveckling av Folkbildningsnatet 1 500 tkr.

De 80 projekt som genomférts under 2009-2010 omfattar bade Folkhégskolor och Studieférbund.
Inriktning varierar fran insatser for 6kat anvandande av internet fér funktionshindrade till inter-
netanvandning for aldre. I appendix redovisas samtliga projekt inom ramen fér denna satsning.

IKT-lyftet

Projekt IKT-lyftet startade den 1 september 2009 p3 initiativ fran lansbiblioteken och med medel
fran Statens kulturrad. IKT-lyftet &r ett 2-arigt nationellt dvergripande projekt och projektagare
ar Regionbibliotek Stockholm. Syftet ar att utveckla samverkan, resurser och metoder mellan
folkbibliotek och folkbildning nationellt, regionalt och lokalt for att 6ka anvandningen av Internet,
e-tjanster och digital information. Nyckelbegrepp &r delaktighet, individperspektiv och gratis. Ma-
let &r minskade digitala klyftor i samhaéllet sa att Internet och digital information &r vardagsred-
skap for alla. Ett antal l&ns-/regionbibliotek ar delaktiga redan frén start. Strategin som formar
attityd och arbetssatt i IKT-lyftet ar att lyfta fram e-utanférskapet som ett gemensamt problem-
omrade som krdver gemensamma |dsningar fran olika samhallssektorer. Arbetsséttet &r kon-
taktskapande natverk, information och lobbying gentemot strategiska aktorer som myndigheter,
organisationer, politiker, samt I6pande aktuell och anpassad informationsuppdatering sa att alla
berérda ska kunna haka pa kontakter och handelser efter behov. Lénsbibliotekens regionala pro-
jekt utgor goda exempel och ger erfarenheter och brett kontaktnat.

IKT lyftet har halvtidsrapporterat under 2010 och évergdr fran och med januari 2011 i kampan-
jen Digidel. Kampanjen Digidel verkar for en 6kad digital delaktighet i Sverige. Kampanjen star-
tades den 3 december 2010 med “Uppropet for digital delaktighet”, som undertecknades av;
Folkbildningsférbundet, Sveriges lansbibliotekarier, Talboks-& Punktskriftsbiblioteket, Handisam,
Nitus, Svensk biblioteksférening, Hjdlpmedelsinstitutet, Kungliga biblioteket, .SE. samt studiefor-
bunden ABF, Bilda, Folkuniversitetet, Medborgarskolan, Sensus och Studieférbundet Vuxensko-
lan. Projektets budget &r ca 100 000 per ar frén Statens Kulturrdd och egen finansiering fran de
ingdende parter for respektive projekt.

IKT-lyftet ska nd sina mal genom féljande aktiviteter.

Tabell 8.2. Indikatorer och aktiviteter IKT-lyftet

Folkbibliotekens roll for 6kad e-delaktighet blir
mer synlig i media

Folkbiblioteken roll fér 6kad e-delaktighet lyfts Information, dialog, samverkan
fram av andra aktdrer
Folkbildningen och folkbiblioteken inleder formell | Samverkansméten, dialog, gemensamt strategidokument
samverkan
Nationell strategi for att 6ka e-delaktigheten dis- | Information, draghjalp fran myndigheter och organisatio-
kuteras departementsdvergripande ner pa nationell niva.

Press, radio, debatt genom regionala och lokala projekt

Resultat och effekter av aktiviteterna

Den omfattande studie som genomférdes under 2007 pekar pa att satsningar pa IT inom folk-
bildningen har en effekt pd framforallt larares och cirkelledares kompetens i frdga om IT-
anvandning. Det var denna undersékning dven tydligt att den centrala ITiS satsningen satte tyd-
lig avtryck aven inom folkbildningen - fler fick ta del av mer i termer av fler datorer och mer in-
nehall.

I Folkbildningsradets rapport Fem nycklar till digital framg&ng fran 2009 beskrivs erfarenheterna
fran det sarskilda regeringsuppdraget att genomféra sarskilda insatser i syfte att forbattra forut-



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET 55

sattningarna for dldre och andra berdrda grupper att anvanda den moderna tekniken. De fem
nycklar som lyfts fram &ar’é:

e Nyckel 1: Lyft fram nyttan - och ndjet

e Nyckel 2: Ta ett steg i taget

«  Nyckel 3: G& fran teknik till redskap

e Nyckel 4: Gor natet till en del av vardagen

* Nyckel 5: Inse att folkbildning och sociala media hanger ihop

I rapporten som ndmns ovan tar Folkbildningsradet fasta pad att genom att ténka pd dessa fem
nycklar skapas framgangsrika bildningstillfdllen som leder till att de digitala klyftorna minskar och
det demokratiska samhallet utvecklas i takt med de tekniska landvinningarna.

Utifran karlaggningen av aktiviteter och projekt som bedrivits inom omradet framtrader en skif-
tande bild av insatsernas effekter. Framférallt tycks det finnas en stérre forhoppning om goda ef-
fekter an faktiska beldgg for detta. I intervjuer med lokala representanter tecknas en bild som ar
ndgot mer dyster &n den bild som beskrivs av centrala aktérer fran Folkbildningsradets represen-
tanter och strategidokument. Studien visar att det forefaller finnas en gedigen ambition och a@ven
dronmaérkta resurser men att styrning och struktur fér formedling brister ndgot. Med detta sagt
bor det dock vidhallas att de satsningar som har genomfdrts har haft en viss effekt. Det &r flera
skolor och férbund som vittnar om stora landvinningar inom IT-omradet. Vi kan &dven se att man
till skillnad fran andra politikomrdden vi studerat har just en central vision och ambition om att
nd ut till grupper som idag star 1angt ifran ett dagligt anvdndande av IT/Bredband. Genom stu-
dieférbundens digital delaktighet har man lyckats na relativt manga ny grupper. Effekten av detta
pa langre sikt &r inte helt klar.

Utifran kartldggningen av omradet folkbildning kan det konstateras att det i princip helt saknas
effektutvarderingar av de insatser som gérs. P& grund av detta kan kostnaderna fér insatserna
inte relateras till effekter. Det som dock ar mojligt att géra ar att studera kostnaderna per delta-
gare for olika insatser. Projektet IT-ombud, som drivs av Studieférbundet Vuxenskolan rapporte-
rar exempelvis att de utbildat omkring 250 IT-ombud som i sin tur stéttar dtminstone 3-4 perso-
ner pa gruppboenden. Detta har man gjort till kostnad av en projektanstalld pa heltid och en an-
svarig pa deltid, under tre och ett halvt ar. Overslagsvis kan detta ha inneburit I6nekostnader pa
2-2,5 miljoner kronor, motsvarande kostnader pa ca 8-10 000 kr per utbildat ombud. Dartill
kommer mindre kostnader for resor och évernattningar i samband med utbildningsinsatser.

Karlaggningen har pa omradet folkbildning framférallt pekat pa behovet av uppféljningar och ut-
varderingar. Stora kunskapsluckor finns idag géllande effekten av insatser pa folkbildningsomra-
det. Har bor det utga ett tydligare direktiv fran finansidren (Staten) om utvéardering av insatser.
Det finns inte bara ett behov av dvergripande utvarderingar (vilket det idag genomfors i viss om-
fattning) utan snarare lokala projektutvarderingar, for att kunna erbjuda ldrande. Kartldggningen
visar dven att det finns mycket kunskap inom folkbildningen betraffande arbetet med de mal-
grupper som star langst fran arbetsmarknad och som &ven i andra studier tenderar vara svarast
att nd. Denna kunskap borde delges andra aktérer som arbetar med malgruppen. Har &r det
framforallt viktigt att utveckla ett samarbete med arbetsmarknadsomradet, féretag, och e-
férvaltning. Genom tydligare direktiv frén finansidren om detta samarbete och ett mer riktat an-
vandande av socialfond och strukturfond kan dessa effekter bli mycket goda.

78 Folkbildningsrédet 2009 Fem nyckiar till digital framg&ng
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9.

9.1

E-FORVALTNING

SAMMANFATTNING E-FORVALTNING

* De viktigaste aktérerna inom e-férvaltning ar kommuner och landsting. E-delegationen
ansvarar for att koordinera myndigheternas satsningar pa e-férvaltning.

» Forvantad nytta av utveckling av e-forvaltning ar framforallt en effektivare férvaltning,
besparingar inom verksamheten och forbattrad service till medborgarna.

« Malgruppen &r medborgare och aktérer som anvander offentliga tjanster

« Insatserna genomférs pa nationell, regional och lokal niva. Rambéll har inte identifierat
ndgon sérskild geografisk tyngdpunkt i arbetet.

* Ca 45 nationella projekt har identifierats. Den decentraliserade forvaltningsmodellen gor
det svart att f& en dverblick dver de omfattande e-férvaltningstjanster som utvecklas pa
lokal och regional niva.

+ E-delegationen, VINNOVA och Center for e-Hdlsa i samverkan finansierar satsningar na-
tionellt. Lokalt och regionalt finansieras satsningar via den ordinarie budgeten. Viss EU-
finansiering forekommer.

«  For perioden 2011-2014 beraknas enbart statsférvaltningen spara 650 miljoner kronor pa
e-forvaltning. Riksrevisionen och Stadsrevisionen har genomfért utvarderingar av e-
forvaltningsarbetet. Utvadrderingarna pekar pa ett antal strukturella hinder som funnits for
utvecklingen.

Viktiga styrande nationella dokument ar bland annat regeringens handlingsplan for e-forvaltning
samt SOU:n Strategi fér myndigheternas arbete med e-férvaltning. Regeringens handlingsplan
for e-forvaltning (2008) har som malséttning “Sa enkelt som méjligt fér s8 manga som majligt”.
Malsattningen &r att Sverige ar 2010 ska ha “atertagit en ledande position inom e-
forvaltningsomradet” och “férvaltningen ska vara sa enkel som méjligt for s mé@nga som méjligt
att utdva sina rattigheter och fullgéra sina skyldigheter samt ta del av férvaltningens service”.”®
E-férvaltningen ska ocksd vara behovsdriven. Handlingsplanen bestar av fyra insatsomradden som
syftar till att forbattra de rattsliga, tekniska och ekonomiska férutsattningarna fér myndigheter-
nas kontakter med medborgare och féretagare:

Regelverk for myndighetsdvergripande samverkan och informationshantering
Tekniska forutsattningar och IT-standardisering

Gemensamma verksamhetsstdd, kompetensférsérjning och samlad uppféljning
Foérvaltningens kontakter med medborgare och féretagare

A WNBH

Insatsomrade ett och tva syftar till att férbattra férutséttningarna fér e-férvaltning, insatsomrade
tre till att harmonisera vissa av myndigheternas stédprocesser och insatsomrade fyra ska slutli-
gen producera de synliga resultaten gentemot medborgare och féretagare i form av en forenklad
kontakt genom e-tjanster.

Betdankandet “Strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning” publicerades i oktober
2009. En barande tanke i denna utredning ar att e-forvaltning inte langre ska betraktas som en
intern angeldgenhet fér myndigheterna. Utgangspunkten for strategin &r att utvecklingen av e-
tjanster ska utgd fr&n samhallets behov och produceras i samverkan med en rad olika aktorer. E-
tjansterna ska utformas som enkla och sjdlvstandiga moduler som kan anvandas i flera samman-
hang och kan byggas ihop till mer komplicerade tjanster.

Aktorer inom omradet

Arbetet med att utveckla e-férvaltning omfattar samtliga offentliga aktorer. Ansvaret for e-
forvaltningen har tidigare legat pa Finansdepartementet, men ligger nu pa Néringsdepartemen-
tet.

7 Sverige var tidigt rankat som en ledande nation p3 e-férvaltningsomrédet av OECD och FN. Runt mitten av
00-talet foll Sverige i ranking. Senare ar har Sverige dock aterigen klattrat i ranking.
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9.2

P& nationell niva var Verket for férvaltningsutveckling (Verva) fram till avvecklingen 31 december
2008 ansvarig for utvecklingen av e-forvaltning. Ansvaret for att operationalisera regeringens
handlingsplan 6vertogs av E-delegation for e-férvaltning, som inrattades 2009 f6r att starka ut-
vecklingen av e-férvaltningen och skapa goda mdjligheter fér myndighetsdvergripande samord-
ning inréttas. I delegationens uppgifter ingdr bland annat att koordinera de statliga myndigheter-
nas IT-baserade utvecklingsprojekt samt folja upp dess effekter for medborgare, féretagare och
medarbetare. Fran och med 2010 ska e-delegationen félja upp myndigheternas samlade arbete
med e-férvaltningen utifran de férvaltningspolitiska malen.

Den 1 januari 2011 inrdttades e-legitimationsnamnden. Syftet med arbetet &r att e-legitimationer
ska vara lattillgangliga for medborgare och féretag, och man ska kunna ha en och samma e-
legitimation for alla e-tjanster hos kommuner och myndigheter. Konkurrensen och férutsattning-
arna for utveckling av nya tjanster for elektronisk identifiering och signering ska férbattras, och
statliga myndigheters och kommuners kostnader ska minska.

Lokalt och regionalt arbetar Sveriges kommuner och landsting (SKL) framfér allt 6vergripande
med att utveckla strategier, policies etc., tillhandahaller principer och standarder, samt samver-
kar med strategiska parter for att stotta kommunerna och landstingen. Landstingen spelar en
viktig roll i arbetet med den nationella strategin fér e-Halsa. Likasd har kommunférbund, regioner
och regionala sjalvstyrelseorgan en viktig roll for att samordna och driva insatser. Kommunerna
svarar for uppskattningsvis 70 procent av den offentliga verksamheten. De 290 kommunerna be-
stammer 6ver sin IT-verksamhet och visar upp en mycket stor heterogenitet.

For att mota de utmaningar som krav pa systemutveckling, bristande resurser, etc. innebér &r
det viktigt att hitta och utveckla samverkansformer. Det finns ett antal foreningar, IT-forum och
samverkansforum, dér sdval kommuner och landsting som andra aktérer samverkar fér att ut-
veckla e-férvaltningen. Det finns ocksa ett flertal exempel p& kommuner som bedriver strategis-
ka samarbeten inom IT utveckling och e-férvaltning.

SAMMANFATTNING AKTORER INOM OMRADET

e De storsta aktérerna ar kommuner, landsting och myndigheter.

« Aktérerna finansierar ofta dtgérderna som en del i den ordinarie budgeten. Viss projektfi-
nansiering via myndigheter och EU finns.

«  Enbart landstingen satsar &rligen 6,7 miljarder kronor pa enbart e-halsa. VINNOVA satsa-
de, inklusive medfinansiering, 72 miljoner i nio projekt under 2010. Ovriga aktérers finan-
siering har Rambdll inte méjlighet att uppskatta omfattningen av.

« Knappt 3% av landstingens budget gar till e-hélsa.*

« Det har inte varit mojligt att skatta andelen satsningar pa e-férvaltning hos andra aktérer.

Aktiviteter inom omradet

Arbetet med att utveckla e-férvaltningen pagar kontinuerligt och finansieras genom anslag och
utvecklingsmedel. I intervjuer med féretradare fér myndigheter, kommuner och landsting beto-
nas att en viktig del av utvecklingsarbetet fokuseras pa utvecklingsinsatser som har b&ring pa att
forbattra forutsattningarna for e-férvaltning, det vill sdiga omraden som ror lagar och regelverk,
informationsstruktur, tekniska forutsattningar och IT-standardiseringar. Viktiga insatser gérs ock-
sa inom verksamhetsstddjande och samverkande IT-system och &tkomst till information &ver or-
ganisatoriska granser. Som exempel kan namnas utvecklingsinsatser som rér utbyte av informa-
tion mellan myndigheter. Det slutliga syftet ar att forbattra tillgdngligheten fér medborgare och
foretagare i form av ett brett utbud av tjanster. Det ar en férutsattning att ovan namnda delar
finns pa plats.

80 http://www.cehis.se/images/uploads/dokumentarkiv/eHIsa_i_landstingen_SLIT_2010_Rapport_101028_ver_1_01.pdf
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9.2.2

Nationellt

En viktig del av myndigheternas uppgifter ar att utveckla och effektivisera sin verksamhet och
sina e-tjanster. Mycket av myndigheternas arbete med att 6ka tillgangligheten och utveckla e-
tjanster sker inom ramen for ordinarie verksamhet och finansieras med anslag. Vad galler storre
utvecklingsinriktade insatser pd nationell niva har E-delegationen i uppgift att initiera, identifiera
och koordinera strategiskt viktiga e-férvaltningsprojekt. Regeringen har foreslagit att 25 miljoner
kronor per ar tillférs 2011-2013 fér att ett antal myndighetsgemensamma e-férvaltningsprojekt,
t.ex. e-legitimationer, e-bestallningar och gemensamma administrativa verksamhetsstod m.m.
Utvecklingsinsatserna genomférs i samverkan med andra myndigheter och kan ha saval privat-
personer och féretag som anstéllda pa myndigheter som primar malgrupp. Fér nérvarande ingar
ett trettiotal projekt. Fyra forstudier och projekt som delegationen sarskilt har prioriterat och
samfinansierat &r avrapporterade till delegationen och véantar pd beslut®. Dessa &r:

«  "Mina sidor for privatpersoner” som dar ett samverkansprojekt med Forsakringskassan, Skat-
teverket, Migrationsverket, SKL, Pensionsmyndigheten, Transportstyrelsen och CSN, Malmé
stad och Inera. Syftet med férstudien ar att analyserat behov av I6sningar for att férenkla
privatpersoners kontakter med det offentliga.

« "E-arkiv och e-diarium” ar en utvecklingsinsats som syftar till att skapa gemensamma e-arkiv
och e-diarium for myndigheter. Ansvarig myndighet ar Riksarkivet.

«  "E-tjanst dver naringsidkare” ska samordna tillgdngliggérandet av informationen fran register
som innehaller grunddata om néaringsidkare. Ansvarig myndighet &r Bolagsverket.

« "Tjanstekatalog” ar ett projekt som syftar till att ta fram en central tjanstekatalog for alla
myndigheter och offentliga aktdrer i Sverige. I tjanstekatalogen ska bastjanster fér informa-
tionsférsorjning och egenproducerade tjanster till exempel e-tjanster, beskrivas. Syftet ar att
underlatta for utvecklare att ta fram nya tjanster fér privatpersoner, féretag och offentlig
sektor.

Regionalt/lokalt

Aven pa regional och kommunal niva &r en viktig del av arbetet att utveckla I6sningar och ge-
mensamma standarder for kommunerna och landstingen for att férbattra forutsattningarna for en
forbattrad service till medborgarna och féretagarna. Den decentraliserade férvaltningsmodellen
gor det svart att fa en 6verblick dver de initiativ som pagar pa kommunal och regional nivd. Som
tidigare namnts finansieras satsningarna framst genom kommunala medel, och utvecklingsmedel
for e-férvaltning saknas i stor utstrackning.

I viss man kan medel fran EU:s strukturfonder for att genomféra projekt som ligger i linje med
prioriteringarna i den nationella strategin vara relevanta for att finansiera projekt som kan bidra
till att utveckla e-férvaltningen, framfor allt vad galler ur ett foretagsperspektiv. Dock ar det rela-
tivt fa projekt som syftar till att utveckla e-tjdnster som &ar relevanta for e-férvaltning - da detta
sker handlar det framst om att utveckla féretagens konkurrenskraft. (Inom insatsomrade 2 Till-
ganglighet och attraktivitet drivs framst projekt inom bredbandsutbyggnad etc., som inte faller
inom ramen for denna studie.)

Vidare har VINNOVA genomfért utlysningar fér samverkansprojekt med inriktning pa innovationer
inom e-férvaltning. VINNOVA genomférde under 2008 utlysningen “Innovativa anvandare i en
samverkande e-férvaltning”. Utlysningen ligger inom omradet e-férvaltning och tjansteutveck-
ling. Syftet med utlysningen &r att bidra till att skapa nya och framgangsrika samverkansmodel-
ler, organisatoriska I6sningar och digitaliserade tjansteleveranser inom omradet, genom att utgd
fran anvandarnas behov och medverkan. I satsningen “Innovativa anvandare i en samverkande
e-forvaltning” 2010 finansieras nio projekt med sammanlagt drygt 34 miljoner kronor. Med med-
finansiering pa@ drygt 38 miljoner, sd satsas sammanlagt drygt 72 miljoner kronor.

81 F6r narmare beskrivning av de projekt som e-delegationen har identifierat, hanvisas till SOU 2010:62, bilaga 10. E-delegationen
uppdaterar regelbundet listan med projekt och redovisar utveckling och resultat.
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9.3

9.4

Resultat och effekter av aktiviteterna

Forvantad nytta av utveckling av e-forvaltning ar framfor allt en effektivare forvaltning, bespa-
ringar inom verksamheten och forbattrad service till medborgarna. Genom att saval myndigheter
som medborgare och foretag anvander sig av IT och bredband i storre utstrackning kan nedan
beskrivna resultat och effekter uppnas.

Fér myndigheter ska bland annat féljande resultat uppnas:

« Gemensamma lésningar som utvecklas i samarbete mellan myndigheter - ndgot som férvén-
tas medfora lagre kostnad med hogre kvalitet)

«  Okad informationskvalitet och dkad processbaserad samverkan mellan myndigheterna.

« Utokat samarbete och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter.

For privatpersoner och féretag ska satsningar pd e-férvaltning bland annat medféra:

«  For sdvél anstillda inom myndigheter och medborgare och féretagare ska méjligheten att
sOka relevant information dka

«  Ett utvecklat utbud av e-tjanster ska ge medborgare och foretag battre tillganglighet och
Okad kvalitet.

« minska kostnader for foretag och spara in tid for privatpersoner genom enklare processer och
snabbare handlaggning

Inom de olika omradena som ryms under e-férvaltningen ser ocksa férvantade resultat olika ut.
E-demokrati forvantas exempelvis leda till 6kad insyn och dialog samt 6kad medborgarkontroll
och direktdemokrati. Besparingar i statsférvaltningen genom satsning pa e-férvaltning beréknas
uppga till cirka 650 miljoner kronor under perioden 2011-2014, varav merparten berdknas upp-
komma 2014.

Utvarderingar och granskningar av satsningar, genomforda av Riksrevisionen och Stadskontoret,
har bland annat pekat pa bristande styrning fran regeringens sida, att lagliga hinder innebar att
investeringar i IT nedprioriteras av myndigheter, och att samverkan mellan myndigheter och fi-
nansieringsformer brister, och att anvandarperspektivet kan starkas. For narvarande arbetar e-
delegationen med att utveckla stdd for att folja upp och vardera IT-projekt (Se Vagledning i Nyt-
torealisering - ramverk for effektstyrd verksamhetsutveckling). I rapporten definieras saval di-
rekt och indirekt ekonomisk och kvalitativ nytta av projekten.

E-hdlsa

E-férvaltning inom vard och omsorg &r ett omrade som &r vélutvecklat i relation till andra politik-
omraden.® 2006 antogs "Nationella IT-strategin fér vard och omsorg” som lade tonvikt vid IT-
utvecklingen inom halso- och sjukvarden. 2010 bytte strategin namn till” E-hdlsa - strategin for
tillganglig och saker information inom vard och omsorg” fér att betona att inférandet och an-
vandningen av ny teknik inte enbart ska ses som teknikutveckling, utan som en process som ska
mojliggdra och paskynda kvalitetsutveckling av hilso- och sjukvardens och socialtjénstens verk-
samheter for att battre kunna méta individuella behov och férvantningar. Fokus ligger pa infor-
mationsutbyte mellan kommuner, landsting och privata, ideella och idéburna utférare.

Viktiga utmaningar inom e-hilsoomrade &r att komma till ratta med den bristande synkronise-
ringen av IT-I6sningarna inom olika landsting och sjukhus och avsaknandet av en gemensam in-
formationsstruktur.

Strategin har sex insatsomraden:

« eTjanster for tillgdnglighet och medbestdmmande - stddja, engagera, motivera och underlat-
ta for individer

. Anvandbar och tillganglig information — beslutsstéd till personal,

e Kunskapsstyrning, innovation och larande - forbattrat underlag fér forskning, uppféljning och
beslutsfattande,

e Teknisk infrastruktur — grundférutsattningen for att sdkert och effektivt dela information,

e Informationsstruktur, terminologi och standarder — grundférutsattningen for strukturerad och
entydig information

82 Tillvaxtanalys: Underlag fér IT-politiska insatser. Kartldggning av indikatorer. 2009:15
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9.4.1

9.4.2

« Lagar och regelverk - regelverk som kombinerar integritet med sdkerhet och effektivitet

Aktorer e-hdlsaomradet

Center for e-hdlsa i samverkan (CeHis) koordinerar landstingens och regionernas samarbete for
att utveckla och inféra gemensamma eHalsostdd, infrastruktur och regelverk som férbattrar in-
formationstillganglighet, kvalitet och patientsdkerhet. CeHis finansierar Inera AB, som ags
gemensamt av Sveriges alla landsting och regioner och som driver projekt med koppling till stra-
tegin. Viktiga projekt som genomférs av Inera och har fokus pa invénartjanster ar exempelvis
1177.se (halso- och sjukvardsinformation pd natet), UMO.se (ungdomsmottagning pa natet),
Mina vardkontakter (personliga e-tjanster pa webben), Jdmforelsetjanst tandvard (prisjiamforel-
ser pa tandvard), samt Din journal pd natet (tillgéngliggéra journaldata till patienter pa Internet).
De insatser som drivs av Inera har finansierats pa olika sétt, och finansieringen har ocksa sett
olika ut dver tiden i projekten.

SKL har disponerat 10 miljoner kr for regional IT-samverkan mellan kommunerna och dessa och
landstingen kommer att anvandas som stimulansmedel for att stédja och férstarka en organise-
rad IT-samverkan mellan kommunerna och mellan dessa och landstingen i varje lan/region.
Kommunerna har haft mojlighet att ansdka i samverkan med landstinget genom det regionala IT-
samverkansorganet - det regionala kommunforbundet, IT-forumet eller motsvarande inom fol-
jande omraden:

. Teknisk infrastruktur for séker behorighetsinloggning och kommunikation baserad pa
elektronisk identifiering

« Informationsstruktur och standarder fér den information som dokumenteras i kommunal
vard och omsorg (termer och begrepp, klassifikationer, koder mm)

e Organisation fér erfarenhetsutbyte och samverkan kring IT-stéd av gemensamt intresse

Landstingen satsar omkring 6,7 miljarder kronor arligen pa olika e-hélsotjanster, och allt stérre
belopp avsatts darutéver i en gemensam utvecklingsbudget.©> Malen och prioriteringarna i arbetet
med e-Halsa och utvecklingen av IT-stéd har varit olika i landstingen, vilket ocksa betyder att
landstingen kommit olika langt inom olika omraden. Som exempel pa aktérer som har bedrivit ett
framgangsrikt utvecklingsarbete inom detta omrade namns bland annat Véstra Gotaland har
byggt upp en val fungerande samverkansorganisation fér regionens 49 kommuner och Norrbot-
ten driver ett intressant arbete kring med informationséverféring pa sakert sitt bade mobila och
digitala Iésningar.

Inom e-halsa drivs projekt som syftar till att utveckla e-tjanster i varden i inom till exempel Ble-
kinge landsting (med finansiering fran bland annat ERUF), Norrbotten (med finansiering fran
bland annat INTERREG och CIP).

Resultat och effekter e-hdlsa

E-tjansterna infors dels for att utveckla service till patienter och medborgare, och dels for att av-
lasta varden. Inom omradet e-tjénster finns stor utvecklingspotential och de olika tjansterna ut-
nyttjas fortfarande i mycket liten omfattning.®

Insatser inom e-Halsa ska bland annat bidra till att:

« Oka tillgangliggéra information och héja kunskapen om hilsa och sjukvard hos patienter och
allmanhet och darigenom starka darigenom patientens stallning och delaktighet.

. oka tillgangligheten till vard och férbattra servicen till patienter och allmanhet

« Forbattra folkhalsan

«  Ge médjlighet att jamféra varden i olika delar av landet

«  Medverka till effektivare utnyttjande av de samlade vardresurserna.

« skapa ett innovativt klimat fér utveckling av produkter och tjénster liksom fér nyskapande
forskning

83 Nationell eHélsa - strategin for tillganglig och séker information inom vard och omsorg
84 “eHalsa i landstingen” Inventering pa uppdrag av SLIT-gruppen. Sammanstélld av Lars Jerlvall och Thomas Pehrsson, Oktober
2010
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Hur stor anvandningen &r av tjansterna méts pa olika hall inom férvaltning och landsting. Skatt-
ning av nyttoeffekter har i vissa fall gjorts med PENG-metoden. Matning av effekthemtagning
gérs pa vissa hall inom e-hilsoomradet, men hittills finns inget samlat.

Kartldggningen visar att det bedrivs ett relativt samlat och styrt arbete inom omradet e-
forvaltning dar e-delegationens arbete med Okat stod tycks ge gott resultat i termer av traffsa-
kerhet och resultat. Emellertid finns det en del att utveckla rérande samverkan med andra akto-
rer inom andra omraden. Har bér det framforallt genomfdras satsningar pa ett 6kat anvandarfo-
kus dar anvandarens erfarenheter av e-férvaltning kartlaggs och leder till utveckling av befintliga
system. Exempelvis skulle E-delegationen kunna tilldelas ett mandat att genomféra denna typ av
kartlaggningar.
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10.

10.1

ANALYS

I detta kapitel presenteras en analys av den kartldggning som genomférts. En generell utgéngs-
punkt for kapitlet &r den analysmodell som introducerades i kapitel 1 dar huvudprinciperna var:

« En 6kad anvandning ar villkorad av faktorer som relaterar till anvandares attity-
der/kompetens, verktyg avseende utrustning for att komma i kontakt med internet, infra-
struktur saval som utbudet av tjanster pa internet

« En 6kad anvédndning har endast ett virde om den bidrar till nyttor p& samhéllsniva

« En 6kad anvandning kan bidra till olika varden beroende pd vem som &kar sin anvandning

For att konkret relatera dessa huvudprinciper i analysen av respektive omrade som ingatt i kart-
laggningen kommer fyra konkreta teman anvandas som alla var for sig utgor en forutsattning for
att kunna uttala sig om principerna ovan. Dessa teman ar; geografisk spridning av insatser,
spridning med avseende p@ malgrupper, huvudsaklig inriktning pd insatser och styrning av insat-
ser. I den sammanfattande analysen i detta kapitel terkopplas det till analysramen och de hu-
vudprinciper som tas upp har.

Analyskapitlet gor aven en ansats till jamforelse av kartlaggningens fynd gentemot tidigare stu-
dier och forskning pa framférallt en internationell arena. I denna del kommer framférallt frégan
om de fyra huvudsakliga hindren for 6kat anvandande att relateras till kartldggningens fynd. I de
tidigare delarna av analysen anvénds inte dessa som analysverktyg d& de endast just berér hin-
der pa évergripande niva och inte mer konkreta problem kopplade till den aktuella kontexten.
Samtidigt skulle anvandning av dessa hinder som analysmodell begrédnsa analysen och inte, sa-
som analysmodellen foresprakar, ta ett helhetsgrepp. Inte desto mindre &r det viktigt att relatera
kartlaggningens resultat till tidigare forskning och studier varfér denna del far ett eget avsnitt.

Analysdelen inbegriper vidare ett avsnitt som utifran kartldggningens fynd sérskilt uppmarksam-
mar kostnader och kostnadseffektivitet i de insatser och satsningar som genomforts under aktuell
tidsperiod. I denna del &r det i huvudsak tal om uppskattningar da det finns mycket dalig doku-
mentation pa omradet. Inte desto mindre &r det av stor vikt att skapa sig en uppfattning om om-
fattning i termer av kostnader for att bilden ska bli komplett. Frdgan om kostnadseffektivitet blir i
sammanhanget central och en frdga som i viss m@n binder samman kostnader fér och resultat av
insatser.

Analyskapitlets nést sista del innan den sammanfattande delen berér fragan om vad grénsen for
det offentliga dtagandet gar. I denna del férs en diskusson kring huruvida det bér vara offentliga
medel och resurser som framjar dkat anvandande av internet eller om detta bér vara en fraga for
marknaden att sjélv |16sa. En viktig diskussion &r i sammanhanget dven frdgan om vilken niva
inom den offentliga férvaltningen som ska agera och i vilket sammanhang.

Kapitlet avslutas med en sammanfattande analys som knyter samman alla delar och presenterar
dem med analysramen som stéd.

Geografisk spridning av satsningar

I kartlaggningen av offentliga insatser for framjande av 6kad internetanvandning har det blivit
tydligt att det foreligger vissa geografiska skillnader i var dessa insatser ager rum. Det har vidare
framkommit att skillnaderna ser olika ut mellan de olika politikomréddena som kartldggningen
studerat. I vissa av dessa omraden har det varit oméjligt att erhalla tillférlitlig information om
den geografiska spridningen. Detta galler omradet tillgédnglighet och e-férvaltning. Bada dessa
omraden arbetar framfor allt nationellt, alternativt brett éver geografiska granser, och kartlégg-
ningen har inte kunnat ta fram tillforlitlig data for att analysera eventuella skillnader.
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Tabell 10.1. Analis ieoirafisk variation ier iolitikomréde

Sydsverige X X (x) X X
Smaland och Oarna X (X) X X
Ostra Mellansverige x) X (x) X X
Vastsverige x) X (x) X X X
Stockholm X X X X X
Norra Mellansverige (x) X X (X) X X
Mellersta Norrland X X (X) X X
Ovre Norrland X X (X) X X

X=prioriterat (x)=delvis prioriterat

Satsningar pa 6kat internetanvandande inom arbetsmarknadsomradet &r storleksmassigt fokuse-
rat till Stockholmsregionen, dock kan vi notera manga mindre satsningar i Norra och 6stra Mel-
lansverige. Aven i Vastsverige genomfors ett antal ESF projekt med inriktning pd IKT. I de regio-
nala planerna for 6kad sysselsattning och konkurrenskraft saknas det skrivningar kring IKT och
IT i framforallt Sydsverige och Smaland och Garna. I samma dokument for de norra regionerna
aterfinns det emellertid explicita formuleringar om behovet av satsningar pd kompetensutveck-
ling inom IKT omradet. Utanfor dessa utvecklingsinsatser sker mycket av satsningarna inom ra-
men for ordinarie verksamhet i kommuner. Har kan det noteras att intensiteten i den ordinarie
verksamheten delvis foljder utvecklingsarbetets spridning.

De insatser som gors pa tillganglighetsomradet for att 6ka internetanvandningen kan i hég grad
sdgas vara nationella, i motsats till regionala och lokala. Insatserna finansieras genom nationella
aktorer som stéder utvecklingsprojekt vilka i manga fall syftar till att ta fram nya produkter och
tjanster for malgruppen, som finns i hela landet. Aven om sjélva utvecklingen och testerna av
produkterna sker i Stockholmsomradet, Skdne eller annan plats, &r det nationella och inte regio-
nala satsningar vi ser i forsta hand. Vissa projekt har dock bedrivits regionalt, framférallt i Skdne,
och i vissa fall har projekt drivits och testats i ett antal spridda kommuner samtidigt. Med fa un-
dantag ar det dock ténkt att dessa satsningar ska bli nationella efter testperioden.

Inom omradet foretag framstar det som att de som satsat framst pa aktiviteter som framjar in-
ternetanvéndning ar regioner i Norrland samt Sydsverige och Vastsverige. De norrlandska regio-
nerna har uttalat valt att satsa pa att framja IT-anvandning, vilket bland annat framgar av regio-
nernas dtgardsdokument for strukturfondsprogrammen. Detsamma géller for Sydsverige, som i
policydokument uppger sig vilja satsa pa@ 6kad anvandning av IT-kommunikation och utveckling
av nya IT-tjanster. I Vastsverige aterfinns daremot inga sddana skrivningar, vilket ocksa ater-
speglas i att betydligt farre satsningar gjorts har jamfért med andra regioner.

Véljer vi att se lite narmare pa skolomradet kan det konstateras att det rader en relativt god
geografisk spridning sa till vida att det finns skolor i samtliga regioner som satsat pa IKT eller IT i
undervisningen dar 6kat internetanvandande ofta ar en del av satsnigen. Det kan emellertid kon-
stateras stora skillnader i antalet skolor i respektive region. Mellersta Norrland ar den region dar
utbudet av skolor/kommuner med uttalade strategier eller projekt ar tunnast. De regioner dar
storst andel av befolkningen bor i en kommun med strategi eller skola med projekt ar Stockholm
och Vastsverige.

P& folkbildningsomraddet &r dataunderlaget géllande geografisk spriding inte lika tillfredstallande
som for skolomradet, dock kan det noteras en god spridning genom sékning i specifika satsningar
som pagatt dver en tid. Exempelvis visar satsnigen pa flexibelt ldrande pa en mycket jamn for-
delning av projektmedel dver landet till Studieférbund och Folkhdgskolor i samtliga regioner.

Analysen av den geografiska spridningen ger fér handen att det finns stora luckor i det svenska
samhéllet gédllande férdelningen av medel till satsningar p8 frémjandet av 6kad internetanvénd-
ning. Aven om det férekommer projekt eller initiativ inom alla regioner kan det noteras att det
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sker framférallt mycket i Vastsverige, Stockholm och Norra Mellansverige. Sarskilt inom skolom-
r8det &r det tydligt att det r8der en stor skillnad b8de mellan och inom regioner. Hér finns det
stor anledning till att styra mot att alla kommuner ges ett stéd i arbetet med att inféra strategier
for IT i skolan. Det kan vidare konstateras att det finns en stor potential i att anvdnda sig av so-
cialfondsmedel och strukturfondsmedel p§ ett mer riktat vis fér att uppn8 regional spridning p8
samtliga politikomr8den. Det &r s8ledes védsentligt att kompensera de geografiska skillnaderna
som noterats genom att geografiskt rikta vissa insatser de kommande 8ren. P8 detta satt kom-
mer 6kad attraktivitet och konkurrenskraft som ett m8l med 6kat anvdndande av internet komma
alla delar av landet till del.

Huvudsaklig malgruppsinriktning i satsningar

Utifran genomgadngen framgar det att offentliga satsningar inom respektive politikomrade har na-
got skilda malgrupper. Vissa av dessa malgrupper &r en given konsekvens av det fokus som poli-
tikomradet har, andra &r av mer tillfallig art. Denna variation fértjanar att lyftas fram, fér att un-
dersdka férekomsten av “bortglémda” malgrupper sett till samtliga helheten.

Tabell 10.2. Analys variation malgrupper per politikomrade

Foretag X (X) X X
Anstallda (personal) X X X) X X (X)
Arbetsldsa (X) X X
Unga X X X X X
Aldre X X X
Funktionshindrade X X X X X
Spraksvaga (X) X X (X)
Lagutbildade X X (X)

X = prioriterat (x)=delvis prioriterat

Inom omradet arbetsmarknad kan noteras en relativt hég andel projekt och satsningar som riktar
sig till féretag och anstéllda inom ramen fér sa kallade kompetenshéjande projekt. Gruppen ar-
betsldsa har i mindre utstrackning varit i fokus fér specifika satsningar pa ékat internetanvéan-
dande om vi inte enbart studerar Platsbanken och de tjanster som hor till Arbetsférmedlingens
webb. Bade inom ordinarie verksamhet och i projekt har det forekommit projekt och satsningar
riktade till unga och funktionsnedsatta. Valdigt fa satsningar riktar sig till gruppen aldre &ven om
det forkommer.

Malgruppen fér insatserna pa tillgdnglighetsomradet ar framst medborgare som behéver mer till-
gangliga tjanster och produkter eller som kan gynnas av nya produkter och tjanster som gér de-
ras vardag mer tillganglig. Det handlar dels om aldre personer och dels om personer med funk-
tionsnedsattning, t.ex. syn- och horselskadade samt personer med psykiska besvar. En stor
grupp ar dven personer med |&s- och skrivsvarigheter, som ocksd utgér en vésentlig del av sam-
hallet. Mot denna grupp finns ett antal riktade insatser och de kan &ven dra stor nytta av insatser
for tillganglighet riktade mot andra grupper i samhallet, som aldre och synskadade. En stor po-
tential som annu inte tycks till fullo vara utnyttjad ar den expertkompetens som finns inom till-
ganglighetsomradet vad géller utformning av anvéndbara system, vilket &r en kompetens som
skulle kunna komma manga fler till godo, och dérigenom bidra till att generellt 6ka anvéndbarhe-
ten for alla grupper i samhallet.

En brist pd omradet férefaller vara att satsningar pd omradet i liten utstrackning fokuserar pa ar-
betslésa, en malgrupp som skulle vara mycket betjént av den tjénsteutveckling som drivs av ak-
térerna pa omradet.

Inom omradet féretag har insatserna naturligt varit riktade till féretag (oftast sma och medelsto-
ra féretag, 0-249 anstillda). I enskilda satsningar har man arbetat mot mer specifika malgrup-
per, sdsom invandrarforetagare, turismféretagare, féretag pa landsbygden. I manga fall har mal-
grupperna varit branschéverskridande, men istéllet utgdtt frdn andra egenskaper hos féretagen
och féretagarna. Inom landsbygdsprogrammet har t.ex. manga féretag genomgatt grundkurser i
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internetanvandning, medan vissa ERUF-projekt har riktat in sig pa féoretag som redan anvénder
IT och har en 6nskan att 6ka IT-anvdndandet, men saknar kompetensen t.ex. for att valja ratt e-
handelssystem (dvs, féretag med vilja och formaga men utan den nédvandiga kompetensen).

P& skolomradet &r det av forklarliga skal framférallt unga som &r i fokus fér satsningarna som
gérs. Dock ar det i nasta lika hog grad personalen som erhéller fortbildning eller erbjuds kompe-
tenshéjande program. De tre malgrupperna, funktionsnedsatta, spraksvaga och Iagutbildade er-
haller att déma av kartlaggningen sarskild uppmérksamhet i kommunerna.

Betraffande folkbildningen kan det konstateras att deras uppdrag tydligt slar igenom pa riktade
malgruppsatsningar. Folkbildningsradet har i flera av sina idéskrifter slagit fast att en av folkbild-
ningens viktigaste uppgifter pad internetomradet &r att forhindra och éverbrygga digitala klyftor.
Detta arbete ska bedrivas genom att na ut till de grupper i samhéllet som riskerar att hamna pa
efterkélken i den digitala revolutionen. Férutom malgruppen féretag vander sig folkbildningens
projekt och satsningar till samtliga dvriga grupper. Gruppen unga riktas sarskilt till unga i utan-
forskap.

E-férvaltningsomradet har inget sarskilt fokus géllande malgrupp men det kan konstateras att
projekt och satsningar framforallt riktar sig till frekventa anvéndare av de offentliga tjénsterna. I
viss man kan det noteras ett mindre fokus p& personal &n externa grupper av anvandare, dven
om aven denna grupp finns med i vissa sammanhang. Betréffande spradksvaga och lagutbildade
finns det en utvecklingspotential inom politikomradet for att ytterligare starka méjligheterna for
den moderna foérvaltningen att nd dven dessa grupper.

Det kan utifr8n kartldggningen konstateras att det finns behov av att ytterligare stérka satsningar
p8 gruppen arbetslésa som tenderar att hamna utanfér mdnga av de stora satsningar som gors
inom omr8det. Samma sak géller fér gruppen &ldre som i n8gon m&n endast n8s av projekten
inom folkbildning och tillgdnglighet. De satsningar som gbrs inom e-férvaltning foérutsétter ofta
ett viss matt av delaktighet eller digital laskunnighet varfér grupper utan detta inte n8s av de in-
satser som riktas till dem &ven om detta &r intentionen. Det finns anledning att framfér allt inom
ramen fér ESF och ERUF, styra mot projekt som riktar sig till arbetslésa. Aven om ett 8terinfo-
rande av Datorteken inte &r den rétta védgen fram8t bér det ske en starkt satsning i kommunerna
p8 mélgruppen arbetslésa och deras digitala laskunnighet. Att n§ samtliga m8lgrupper, dven
utom ramen fér dem som redovisas hér, kan vara att gapa efter for mycket. Dock &ar det vésent-
ligt att analysera vilka vdrden det har p§ samhélisniv8 att satsa p§ specifika m8lgrupper. I sam-
manhanget &r det tydligt att inom de studerade omr8dena &r det vissa grupper som ligger inom
ramen fér omr8dets verksamhet men som inte n8s av de satsningar som gérs fér 6kat anvén-
dande. Om satsningen ska ha en effekt p8 det givna omr8dets verksamhetsinriktning krévs det
att flera av dess kdrnmdlgrupper adresseras. I férldngningen handlar det dven om huruvida det
offentliga 8tagandet ska inriktas p8 de som redan anvénder eller de som inte anvénder. (8ter-
kommer till detta i 10.7)

Huvudsaklig inriktning p& satsningar

Kartlaggningen har studerat den huvudsakliga inriktningen pa de satsningar som gérs i syfte att
klargdra huruvida det féreligger ett fokus pa viss inriktning jamfért med andra. Genom denna
analys kan det framkomma information om huruvida vissa politikomrdden valt bort nagot till for-
man fér nagot annat och vilka konsekvenser detta kan ténkas fa for framtiden. Aven om denna
kartlaggning inte studerat hdrdvaruutveckling i sig, har denna kategori tagits med fér att den
ofta finns som en integrerad komponent i flera av de satsningar som studerats. Hardvara ska i
sammanhanget férstds som datorer, infrastruktur och andra former fér redskap fér att kunna an-
vdnda sig av internet. Kategorin tjanster innefattar alla typer av program och system som den
enskilde eller organisationen anvander sig av for att utfora olika former for aktiviteter. I katego-
rin kunskap/information inryms framforallt insatser som handlar om att 6éka den digitala laskun-
nigheten och i kategorin anvandbarhet ligger huvudsakligen aktiviteter och insatser som syftar till
att underlatta anvandandet och 6ka upplevelsen av nytta med anvandande.
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Tabell 10.3. Analis variation inriktnini av insatser ier iolitikomréde

Hardvara X X X (x)
Tjansteutveckling X X X (X) X X
Kunskap/information [X X X X X

Anvandbarhet X (X) X X

X = prioriterat (x)=delvis prioriterat

Arbetsmarknadsomradet kénnetecknas dels av ett stort fokus pa hardvara dér framtagande av
praktiska plattformar fér anvdndande av kunder lange varit i fokus for arbetsférmedlingen och
kommuner. Dessa arbetsstationer har spelat en stor roll i utvecklingen av matchningen inom
formedlingen och varit ett mycket viktigt komplement framfér allt fram tills bredbandsutbyggna-
den tog fart pd allvar. Utdver detta kan noteras att arbetsmarknadsomradets insatser framfor allt
handlar om kunskap och information om vilka tjanster som finns att tillga fér féretag, arbetsso-
kande och 6vriga. Till stor del handlar det &ven om tjansteutveckling fér att tillmoétesgd de krav
dessa malgrupper har. E-férvaltning blir ett allt viktigare redskap i den generella utvecklingen av
arbetsférmedling sd vél som enskilda kommuner. I relation till anvéndbarhet och frégor som rér
satsningar for att 6ka anvandares nyttoupplevelse av internetanvandning kan vi notera begran-
sade satsningar. Har finns en stor utvecklingspotential inom omradet.

Tillgénglighetsomradet arbetar brett med samtliga inriktningar och &r kanske det politikomrade
som tydligast tar ett helhetsgrepp om samtliga fyra inriktningar. De flesta insatser pa tillganglig-
hetsomradet riktar sig mot medborgare i samhallet med ndgon form av funktionsnedsattning och
aven aldre personer. Insatserna handlar framst om att utveckla nya produkter och tjanster som
skapas for att tillgdngliggéra tjdnster och produkter fér denna malgrupp, som andra personer i
samhallet tar for givet i sin vardag. Till viss del gérs aven insatser for att tillgangliggéra redan
existerande IT-produkter som &r svara for dldre, personer med |&s- och skrivsvarigheter samt
funktionsnedsatta personer att ta del av. En del insatser gérs dven for att belysa var tillganglig-
hetsproblem finns, t.ex. pa olika webbsidor eller andra platser i samhillet.

Inom foretagsomradet kan det noteras att det framférallt sker utveckling inom ramen for tjans-
teutveckling och kunskapsspridning. Manga insatser gérs for att bidra till att féretag ska dra nyt-
ta genom de mdjligheter internet och bredband erbjuder, genom att utveckla anvandningen av
IT-stdd och e-handel. Inom dessa insatser kan dock noteras att det forefaller vara en relativt
svar uppgift, da det inte récker att informera om méjligheter for att féretagen ska bérja genom-
fora insatser, och det offentliga tycks ha begransade mdjligheter att stddja implementering i
manga féretag pd grund av branschregler fér investeringsstéd.* Inom omradet kunskapssprid-
ning har ocksa ett antal insatser genomférts, sérskilt inom ramen fér Landsbygdsprogrammet dér
fokus legat pa méjligheter med e-handel fér landsbygdsféretagare, och nytta med internet for
lantbrukare. Inom féretagsomradet férefaller den stérsta potentialen och kostnadseffektiviteten
idag ligga i de typer av insatser som ocksa &r mest kostsamma - de som tar hansyn till enskilda
foretags sarskilda behov och har méjlighet att bistd dem i stegen fr&n behovsanalys till imple-
mentering. Det vore darfér av intresse att undersdka om féretagsstdd sdsom konsultcheckar
(Regionalt bidrag till féretagsutveckling) och investeringsstdd (Regionala investeringsstdd) kan
anvandas an battre for att framja denna utveckling. Vad galler investeringsstdd forefaller det fin-
nas fog for att underséka om praxis kring hur férordningen (SFS 2007:61) om regionalt invester-
ingsstdd tillampas kan férandras, for att méjliggora fler stod till tjansteproducerande féretag.

Pa skolomradet kan det utifrdn genomgang av projekt, dokument och intervjuer noteras att cen-
trala aktérer saval som lokala huvudméan arbetar med samtliga inriktningar. Hardvara géller
primart de lokala huvudmannen som i varierande omfattning har fatt infrastruktur pa plats. Sats-
ningarna skiljer sig avsevart at mellan olika kommuner d@ man kommit olika Iangt i sina strévan-
den. I nagra fall handlar det om att férverkliga en vision om att varje elev ska ha sin egen dator
med tillgéng till ett traddlést natverk fér gruppvisa évningar i matematik via streamade exempel
och i andra fall brottas den lokala ledningen med att 3tminstone ha en ration p% fem larare/dator.
Beroende pa var pa denna skala skolan befinner sig inriktar man &ven sina resurser mot lite olika

85 Se &ven kapitel 7.3
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mal. En generell slutsats frdn skolomradet &r att det finns en brist pd kopplingen mellan de olika
inriktningarna och i vissa fall tenderar projekten att hoppa 6ver vasentliga delar och fokuserar
endast pa en av de fyra. Exempelvis finns det gott om skolor som satsat pa en dator till varje
elev men mindre pa att ange tjanster och kanske framférallt anvandbarhet. Via de centrala akté-
rerna finns det gott om tjanster att tillgd via internet men implementering av dem i undervis-
ningen brister och det saknas ofta rutiner for just detta pa skolorna.

Folkbildningen har som tidigare namnts en tydlig inriktning pa internetanvandning i alla sina
satsningar. Den samlade strategin ar att forebygga digitala klyftor och i férekommande fall dver-
brygga dylika. Av denna anledning kan &ven noteras ett tydligt fokus pd fragor som rér digital
laskunnighet och upplevelse av 6kad nytta med internet/bredband. Harutéver har man utvecklat
och driver folkbildningsnatet — en pedagogisk resurs pa internet.

Inom omradet e-férvaltning &r det i huvudsak tjansteutveckling och anvéndbarhet som &r i fokus
for de insatser som gérs. I viss man kan vi dven notera att omradet innefattar vissa specifika
satsningar pa en hdrdvara som inbegriper tjanster. Detta géller inom e-hélsa omradet. Frén kart-
ldggningen kan noteras att det rader ett stort behov av att satsa pd kunskaps-
/informationsprojekt for att vaxla upp effekten av de satsningar som genomforts.

Sammantaget kan det konstateras att det férekommer stor variation mellan de olika omr8dena i
relation till inriktning p8 satsningar. Ett gemensamt problem &r dock att endast tillgénglighetsom-
r8det tar ett helhetsgrepp om satsningen. I viss m8n kan denna problematik utifr8n kartldgg-
ningen hérledas till avsaknad av fungerande strategier fér utvecklingsarbetet, dér mer &n bara
kortsiktiga resultat definieras som mé&l, men det beror dven p§ sv8righeten att arbeta med denna
typ av utvecklingsarbete inom de omrdden kartldggningen studerat. Det finns ett stort behov av
stéd i utvecklingsarbetet for att de satsade resurserna ska f§ 6nskad effekt. Ett stéd som inte
finns idag (utom i undantagsfall). Kommunerna som huvudmaén fér skolor och till viss del ansva-
riga fér arbetsmarknadsfrégor har séllan dessa resurser avsatta utan anséker om externa medel
till specifika avgrénsade satsningar. Arbetsférmedling som ansvarig fér den nationella arbets-
marknadspolitiken har sv8rt att genomféra, de nédvéndiga, lokala satsningarna utan en lokal or-
ganisation. Folkbildningsaktérerna arbetar med n8got skilda férutséttningar och far till viss del
stéd av det centrala organet, Folkbildningsr8det. Studieférbunden har det lite sv8rare att upp-
rétth8lla helhetsgreppet och medan Folkhégskolorna har det n8got béttre férspant tack vare bétt-
re kontinuitet p§ ldrarsidan och elevunderlaget. Ett 6kat samarbete mellan folkbildning, skola, f5-
retag och arbetsmarknad inom ramen fér satsningar p8 frémjandet av 6kat anvdndande av bred-
band skulle kunna bdra mycket frukt. Varje aktérs styrka skulle kunna allokeras i b4de tid och
rum dér behoven finns. Effekten av frénvaron av helhetsgrepp &r att vissa behov hos specifika
mélgrupper inte adresseras samtidigt som resurser satsas p8 inriktningar dér behoven &r smé8. P§
detta sétt uppst8r en situation dér kostnadseffektiviteten &r I18g och den 18ngsiktiga avkastningen
p& samhélisnivd mycket 18g. Samverkan med utg8ngspunkt i central och évergripande analys &r
troligen den bésta vdgen fram.

Styrning av satsningar

I syfte att dka forstaelsen for vilka instrument som anvénds i styrning av satsningar pa framjan-
de av 6kat internetanvéndande ar det viktigt att belysa fragan om central policy ndgot mer i de-
talj. Anledningen till detta &r att kartldggningen funnit att det férekommer skillnader béde inom
och mellan politikomradena. Det kan vidare konstateras att det finns en tvetydighet i flera av
omradena nar det kommer till frégan om vad det &r man vill uppnd med satsningar pa 6kat in-
ternetanvandade, denna tvetydighet ar framfér allt tydlig i skrivningar i policydokument sdsom
planer, program och budget. Skillnaden inom politikomrddena ar som tydligast mellan de olika
forvaltningsnivaerna.
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Tabell 10.4. Analis variation i stirnini av insatser i resiektive iolitikomréde

EU X X X X X
Regering X X X (X) X X
Myndighet (X) X X (X) (x) orga- X
nisation
Regionalt (X) X (x)
Lokalt X X (x)

X = prioriterat (x)=delvis prioriterat

P& arbetsmarknadsomradet finns det en rad formuleringar pa EU-policyniva. Allt fran skrivningar i
tidigare Lissabonstrategin och i nuvarande EU 2020 till mer specifika programférklaringar sdsom
Socialfonden aterfinns det explicita och implicita viljeyttringar om behoven av en IKT-préglad ar-
betsmarknad. Dessa skrivningar ar bade fargade av och fargar i sig den Svenska arbetsmark-
nadspolitiken pa olika sétt. Det kan noteras att det i utredningar och budgetpropositioner talas
om internetsamhallet och behovet av kompetenshéjande insatser pa omrddet, dock blir effekten
av detta i exempelvis de nationella planerna fér ESF mycket begréansad. Likaledes ar narvaron av
fokus pd internetanvdndande i de regionala planerna fér ESF programmet mycket f3, endast i ett
fatal regioner lyfts dessa omraden explicit. Det férefaller finnas en stor potential i att anvénda
sig av dessa instrument i stérre omfattning fér att astadkomma en utvecklingsprocess lokalt.
Lokalt arbetar kommuner med olika utbildningspolicys och arbetsmarknadspolicys som mer eller
mindre explicit anger inriktning aven i relation till internetanvandning.

Inom tillgénglighetsomradet kan det vidare noteras att det framforallt &r en nationell styrning
som sker med avseende pa insatser for dkat internetanvandande, som i manga fall tar utgangs-
punkt i policies pd@ EU-niva. P& omradet finns relativt starka centrala aktérer som backas upp av
tydliga policyskrivningar fran regerings hall. Lokalt aterfinns de lokala handikappsférbunden med
tydliga lokala mandat och intressen.

Insatser fér 6kad internet- och IT-anvandning hos féretag styrs av policies pa flera olika nivaer.
Exempelvis finns flera policyformuleringar i de styrande dokumenten for den Regionala utveck-
lingsfonden (ERUF) dar det framgar att varje land och region bér utforma strategier for att bidra
till att féretag dkar sin anvandning av internet, och dérigenom far méjlighet att éka sin konkur-
renskraft. P38 nationell nivad ndmns dkad IT-anvédndning bland féretag i den nationella strategin for
konkurrenskraft, entreprendrskap och sysselsattning. Myndigheter sdsom Tillvéxtverket och
Lansstyrelser har darefter i uppdrag att forverkliga de nationella och europeiska policypriorite-
ringarna, men gér sa med hansyn till regionala férutsattningar genom utformande av regionala
utvecklingsplaner/strategier och regionala tillvéxtplaner. Utifran dessa prioriteras allt ifran pro-
jektansdkningar till strukturfonderna, regional projektverksamhet, foretagsstdd till investerings-
stod. Inom féretagsomradet terfinns dock mycket liten policystyrning av denna typ av insatser
pa lokal niva. Sldende inom styrningen av insatser fér att 6ka internetanvéndningen bland fore-
tag ar bristen pa helhetsgrepp och systematiskt larande, som skulle kunna utvecklas betydligt.

Skolomradet regleras centralt och utférs lokalt. P& EU niva finns det en hel del policyskrivningar
med béring pa skola och internet. I viss man kopplas detta samman med tidigare ndmnda strate-
gier inom arbetsmarknadsomradet och skolan blir har en del av sysselsattningsstrategin. P3 re-
geringsniva dterkommer frdgan om internetanvandning i sparsam form da och da. I samband
med stora satsningar sasom ITiS (IT i Skolan) far fragan stor uppmarksamhet men lever annars
ett relativt tyst liv. Aven pa myndighetsniva aterfinns det fa policyskrivningar som antyder vikten
av internetanvéndning i skolan eller anger inriktningen pa satsningar i skolans vérld. Mycket
Iamnas upp till varje huvudman med undantag av de regeringsuppdrag man har. Lokalt kan vi
notera flera kommunala strategier och antalet 6kar standigt. Kommunerna har tagit vid dar &vri-
ga nivaer lamnat och till skillnad fran andra politikomraden med en stark nationell narvaro &r det
i skolans fall kommunerna som gar fére och definierar styrningen.

Inom folkbildningen aterfinns det ett fatal skrivningar p& Europeisk policyniva, dar det livslanga
ldrandet uttryckt inom ramen fér bade det aktiva medborgarskapet och sysselsattningsstrategier
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ar de tydligaste. Nationellt och p3 regeringsniva har folkbildningens arbete med internetanvénd-
ning ett tydligt policymandat. Inom ramen fér det statsstéd som folkbildningen erhdller framhalls
sarskilda satsningar p& minskade digitala klyftor och dkat anvdndande av den moderna tekniken
som viktiga motiv till statsbidraget. Folkbildningen faller som fristdende aktérer inte under en
specifik myndighets ansvarsomrade men organiserar sig sjalv via en nationell intresseorganisa-
tion som &ven fordelar statsbidraget i landet - Folkbildningsrédet. I de centrala styrdokument
som folkbildningsradet antar for sin verksamhet lyfts internetanvandandet, uttryck som minskade
digitala klyftor och digital delaktighet, som en av de viktigaste insatsomradena inom ramen for
folkbildningen. Vissa férbund och folkhégskolor har dven profilerat sig som moderna digitala are-
nor.

E-férvaltningsomradet regleras bade pa europeisk niva via samarbeten och projekt och pa natio-
nell niva via de viljeyttringar och program som regering och delegation tagit fram. Regionalt och
lokalt kan vi notera férvaltningar som har antagit lokal policy likvédl som de som inte har. Utifran
en internationell utblick kan det konstateras att Sverige ligger mycket I&ngt fram vad galler E-
forvaltning generellt.®* Att doma av kartlaggningen saknas dock ett tydligt anvandningsframjande
perspektiv inom e-férvaltningsomradet, varfor det ar troligt att de méjligheter som omradet har i
framjandet av internetanvandning inte tillvaratas till fullo. M&jligheterna torde kunna utnyttjas
battre med tanke pa det vél utvecklade styrningssystem som finns fér omradet.

Sammantaget férefaller det finnas relativt goda styrningsméjligheter inom respektive omr8de
men, dessa tillvaratas inte till fullo idag. Inom skola, arbetsmarknad, féretag och e-férvaltning
finns det mycket att géra for att 6ka kopplingen mellan viljeyttring och resurstilldelning. Det ver-
kar vidare finnas stora samverkansvinster att géra genom att I§ta Europeiska program och stra-
tegier (ESF, ERUF, EU 2020-strategier, etc.) stétta upp regionala och lokala satsningar. Analysen
visar att det r8der gott om idéer och tankar om vad som ska géras och det initieras en hel del
projekt och satsningar p8 olika niv8er, problemet &r att de saknas en vidare analys i ndsta samt-
liga fall om vad dessa projekt och satsningar ska leda till p§ samhéllsniv8. Styrningen sker men
intentionaliteten i styrningen dr mycket 18g. Genom att etablera en strategi centralt fér respekti-
ve omréde dér vision och vérde ges explicit uttryck kan regionala och lokala aktérer férh8lla sig
till denna och styra mot dessa mdlséttningar. Nationella program kan sedan initieras fér att fi-
nansiera satsningar regionalt och lokalt som ligger i linje med strategins intentioner.

Insatserna i forhallande till tidigare studier
Utifran den internationella utblicken och genomgangen av aktuell forskning pa omradet identifie-
rades inledningsvis féljande hinder som sarskilt framstaende vad géller anledningar till att indivi-
der inte anvander internet:

« Kostnad foér bredband

« Tillgdng till egen dator

« Digital laskunnighet (e-inkludering)

« Upplevd nytta med bredband/internet

I forskningen lyfter man ocksa fram ett antal aspekter som har visat sig vara viktiga for att nd
framgdng med insatser pd omradet. Exempelvis &r det viktigt att insatser maste framja bade ut-
bud och efterfrdgan, for att uppnd goda effekter. Det finns ocksa tydliga férdelar med lokala
satsningar, eftersom dessa méjliggdér mer 1&ngtgdende méjligheter till att anpassa insatserna ef-
ter malgruppernas behov, vilket &r en férutsattning fér goda effekter. De lokala insatserna fére-
faller ocksa vara béattre pa att faktiskt adressera reella behov, och nd grupper med faktiska be-
hov. En nackdel som férs fram med dessa lokala och behovsanpassade insatser som anvander
flera metoder fér att nd@ malet &r att de &r svara att félja upp - till skillnad fran nationella enhetli-
ga satsningar. En vag att g kan darfér vara att genomféra nationella program med méjlighet till
regional och lokal anpassning och prioritering.

8 Se t.ex. Eurostat - E-government on-line availability.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&tableSelection=1&labeling=labels&footnotes=yes&language=en&pcode=tsiir
120&plugin=1
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Hur val insatserna som kartlagts i denna studie ligger i linje med tidigare studiers féreskrifter va-
rierar. Inom exempelvis omradet féretag finns ett antal strategier pa central niva, som sedan
genomférs pa regional och lokal niva, med méjligheter till lokal anpassning. Insatserna forefaller
dock inte adressera bade efterfrdge- och utbudssidan, utan antingen eller. Insatserna har dess-
utom inte utvarderats tillrackligt. Inom exempelvis skolomradet finns ett antal centrala strategier
och prioriteringar, som dérefter genomférs pa lokal niva. Méjligheten till lokal och regional an-
passning forefaller dock vara ndgot mindre &n pa féretagsomradet, och insatserna har ofta foku-
serat pa tillhandahdllande av verktyg nér det finns tecken pa att behoven syns tydligast pa ut-
budssidan.

Sammantaget forefaller det finnas goda mdojligheter att féra in den kunskap som genererats inom
ramen for studier och forskning i utlandet, for att bidra till att ratt saker gors for att framja detta
omrade i Sverige. Det forefaller dartill finnas outnyttjad potential i att samordna flera omraden
och tydliggdra syftena med att framja internetanvandning genom olika insatser. P3 detta satt
kunde det bli méjligt att pa planeringsstadiet ta hdnsyn till flera hinder samtidigt, och sékerstélla
att de adresseras pa lokal och regional nivd, utifrdn den rddande kontexten.

10.6 Sammantagna kostnader och kostnadseffektivitet
En av kartlaggningens ambitioner har varit att gora en samlad bedémning av hur stora offentliga
utgifter som gar till insatser som syftar till att framja anvandning av internet. Inom flera omra-
den har detta varit méjligt, aven om det inte varit méjligt att genomfdra en heltackande och ut-
tdommande sammanstélining inom ndgot omrade. Inom flera omraden har det dock varit mycket
svart att uppskatta kostnader for insatser, eftersom det helt saknas sammanstallningar éver det-
ta. Inte ens ndr man tillfrdgat projektansvariga fér projekt, inom exempelvis folkbildningsomra-
det, har de kunnat uppskatta insatsernas kostnader. Mot denna bakgrund ar den samlade be-
démningen av kostnaderna inte fullstandig. I nedanstdende tabell presenteras en dversikt och
sammanstélining éver nagra av de kostnader som kunnat preciseras.

Tabell 10.5. Sammanstdllning identifierade offentliga utgifter, 2007-2010

Tillganglighet
PTS-projekt 30 30
HI - Regeringsuppdrag Teknik fér aldre, 2007-2009 36 36
Handisam n/a 0
TPB n/a 0
Delsumma 65 0 65
Skola
Regeringsuppdrag Skolverket, 2007-2010 45 45
Regeringsuppdrag Skolverket, personalkostnader 18 18
Kommunala insatser n/a 0
Delsumma 63 0 63
Arbetsmarknad
ESF - EU 187 187
ESF - Nationell offentlig medfinansiering 38 38
Kommunala insatser n/a 0
Delsumma 225 0 225
Foretag
HIT - Tillvaxtverket 23 34 57
HIT - Nationell offentlig medfinansiering 18 18
ERUF/Interreg/PROJ 124 21 145
ERUF/Interreg/PROJ - Nationell offentlig medfinansiering 221 221
Landsbygdsprogrammet 99 13 112
Delsumma 485 67 553
Folkbildning
Regeringsuppdrag Folkbildningsréde: Digitala klyftan 3 3
Folkbildningsnatet, 2007-2009 11 11
Flexibelt larande, 2009-2010 18 18
IKT-lyftet, 2009-2010, ca. 0,2 0
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Insatser inom ordinarie verksamhet n/a 0
Delsumma 32 0 32
E-forvaltning (i urval)
VINNOVA 72 72
Stockholms stad, e-tjénster 650 650
Oppna tjénster, Jarfalla kommun 8 8
PRIOS 14 14
SKL, E-demokrati 4 4
Malmadinitiativet 2 2
Norrbottens landsting, Renewing Health 12 12
Delsumma 761 0 761
SUMMA 1 569 67 1 636
SUMMA exkl E-forvaltning 807 67 875

Att &r viktigt att notera att det i ovanstdende tabell finns betydande mérkertal, i form av insatser
som inte kunnat identifieras, respektive insatser som identifierats men inte kunnat kostnadssat-
tas (de sistnédmnda ar markerade med n/a i tabellen ovan). Det bér dock sdagas att morkertalet
troligtvis inte férandrar helhetsbilden — merparten av de stora satsningarna har kunnat kostnads-
sattas och sannolikt &r de satsningar som inte identifierats av mindre karaktar. Svarast har det
varit att uppskatta kostnader for insatser genomférda av kommuner inom arbetsmarknadsomra-
det, kostnader fér grundskolan, och kostnader inom ramen fér folkbildningens ordinarie utbild-
ningar som varit relevanta fér denna studie. Kartlaggningen av e-férvaltning har prioriterats lagre
&n 6vriga omrdden, vilket innebér att dessa kostnader sannolikt &r kraftigt underskattade - detta
omrade &r troligtvis avsevért stoérre &n vad som framgar ovan.

Trots forekomsten av betydande moérkertal kan det konstateras att de stérsta summorna av of-
fentliga medel gar till omradena foretag respektive e-férvaltning. Omradet féretag innehaller in-
satser som syftar till att framja foretagens utveckling genom 6kad anvandning av affarsrelatera-
de IT-verktyg. Inom E-foérvaltning gors insatser som direkt eller indirekt férbattrar utbudet av in-
ternettjanster. Bada dessa omraden kan karaktariseras som konkreta och relativt enkla - foretag
och myndigheter &r professionella aktérer som relativt Iatt kan se nyttan i att anvanda IT, och i
hég grad har formaga att géra det. Desto svarare &r det med individer.

Vi kan sdledes konstatera att de omraden dar minst offentliga medel har satsats &r de som tydli-
gast relaterar till den digitala delaktigheten, det vill saga insatser som riktar sig direkt mot med-
borgare som saknar kunskap, formaga eller insikt i mojligheterna med internet. Om staten vill
minska den digitala klyftan och 6kad den digitala delaktigheten finns det darfér anledning att se
over hur resurserna prioriteras. Att déma av kartldaggningen férefaller det vara som mest kom-
plext att genomfora aktiviteter mot individer - men det &r dar som utanférskapet aterfinns.

Som tidigare noterats har kartldggningen endast lyckats identifiera ett fatal effektutvarderingar
av insatserna som genomférts under de senaste fyra aren. Av denna anledning &r det inte méjligt
att dra 1dngtgdende, dvergripande slutsatser kring vilka insatser som &r mer eller mindre kost-
nadseffektiva.

Utifrdn utvarderingar som granskats och intervjuer som genomforts forefaller nyttan med rena
informationsinsatser ha minskat under flera ars tid, eftersom allt fler har kinnedom om méjlighe-
terna med internetanvéndning. Det upplevs darfor idag vara mer effektivt att satsa pa mer ambi-
tidsa insatser, sdsom att underlétta for foretags implementering av e-handelssystem. Dessa in-
satser kostar mer att genomféra an rena informationsinsatser, men de har en hégre avkastning
och hogre tréffsakerhet, och bedéms darfér vara mer kostnadseffektiva.

Utifrdn kartldggningen kan ocksd konstateras att insatserna per deltagare (individer eller organi-
sationer) inte kostat anmarkningsvart mycket, vanligtvis mellan 5-10 000 kr. Det bor dock
betdnkas att de effekter som astadkoms med insatserna inte alltid behéver vara sarskilt stora,
sarskilt i ekonomiska termer. Samtidigt bor icke-materiella varden sdsom 6kad delaktighet och
minskade digitala klyftor vardesattas, pa8 samma satt som effekter pa sysselsattning.
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Vad galler insatsernas kostnadseffektivitet kan det konstateras att mycket kunskap saknas inom
omradet, och att effekterna fran olika insatser varierar och skapar olika typer av nyttor, vissa pa-
tagliga ekonomiska vérden, och andra mer immateriella virden som &r svarare att vardera.

Offentliga insatser for att framja internetanvandning - en uppgift for staten?

En viktig aspekt i sammanhanget ar vilken roll staten bér och skall ha i arbetet med att framja
internetanvandning, och vilken roll som marknaden bér ha. Synen pa vad som &r det statliga
dtagandet och vad det i s fall innebér, varierar dock beroende pa vilken utgdngspunkt som tas.
Enligt en definition av Ekonomistyrningsverket ar det statliga dtagandet : "verksamhet som
statsmakterna (riksdag och regering) har beslutat ska genomféras eller stédjas ekonomiskt”.®” En
sadan definition innebér att all verksamhet som &ar beslutad ddrmed ocksa &r det statliga dtagan-
det och att frgan om var gransen gar i sa fall mest handlar om vad den aktuella politiska majori-
teten tycker ar befogat att anvanda statsbudgeten till.

Med utg@ngspunkt i den av regeringen beslutade Bredbandsstrategi fér Sverige® sa finns det da
tex ett statligt &tagande om att samtliga hushall och féretag ska ha goda méjligheter att anvénda
sig av elektroniska samhéllstjénster och service via bredband. Utifran en sddan formulering &r
ndgra slutsatser att:

. staten ska gd in med tgérder for samtliga hushdll och féretag for att sikerstalla goda méj-
ligheter att anvanda elektroniska samhallstjénster

- staten ska g& in med 3tgéarder i alla de fall d&r marknaden nu inte har lyckats skapa goda
mojligheter att anvanda elektroniska samhallstjénster

- staten ska ga in med 3tgéarder i de fall ddr marknaden nu inte har lyckats skapa goda méjlig-
heter att anvanda elektroniska samhallstjanster och dar en rimlig bedémning ar det inte
finns n8gra férutséttningar fér att marknadsaktdrerna i framtiden kommer att l16sa detta hel-
ler

Utg@ngspunkten i Bredbandsstrategin och den nuvarande regeringens politik &r att det &r mark-
nadens aktdrer som ska driva utvecklingen av elektroniska samhéllstjanster: “Genom bredbands-
strategin fortsétter regeringen arbetet med att férbéattra konkurrensen och férutséttningarna for
marknadens aktérer. ... Statens huvudsakliga roll &r att se till att marknaden fungerar effektivt
och att férutséttningar for att driva verksamhet ar goda i hela landet”.

I strategin exemplifieras detta med att staten ska se till att det finns en relevant reglering av
marknaden och fér en fungerande konkurrens. Men strategin lyfter ocksa fram att staten bor
framja investeringar i bredband i mer glesbebyggda omraden (dér marknadens aktérer inte &r in-
tresserade av ekonomiska skal).

I férsta hand tanker man hér kanske pd investeringar i fysisk infrastruktur for bredband. Fér att
kunna ha goda méjligheter att anvdnda ndgot s maste det ju finnas, och i detta fall finnas i fy-
sisk mening. I detta avseende &r det statliga atagandet férhallandevis tydligt avgrénsat utifran
ovanstaende, det kunde da betyda att staten bér se till att alla har tillgang till bredband och allt-
sa intervenera pa olika satt dar marknaden inte bedémer I6nsamheten som tillracklig for att inve-
stera sjalva. En svdrighet med detta perspektiv &r att avgéra tidpunkten fér ndr marknadens
bristande vilja att investera skall bedémas, &r det nu eller férst om tex 5 eller 10 ar?

Men i ndsta steg &r det ocksa viktigt att inte bara den fysiska infrastrukturen finns pa plats utan
att alla hushall och féretag (och manniskor) har goda méjligheter att anvanda denna infrastruk-
tur. Och i detta avseende blir gransdragningen for det statliga atagandet betydligt otydligare ef-
tersom hindren hér kan se ut pd s& manga olika satt, allt fr&n brist pa nédvéndig utrustning, brist
pa nédvindiga kunskaper om utrustningen eller rena funktionshinder som paverkar méjligheter-
na att anvanda utrustningen/bredbandet till i forlangningen ett ointresse for eller en icke tillrack-
lig kunskap om vilka méjligheter som elektroniska tjanster innebar vilket leder till att méjlighe-

87 Att verka genom andra - Kartlaggning av organ med statligt 8tagande, ESV 2008:34
8 Bredbandsstrategi for Sverige, Naringsdepartementet (N2009/8317/ITP)
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terna att faktiskt anvanda tjansterna aldrig heller blir aktuella och darmed dessas potential ej
heller utforskad.

For att fa lite perspektiv pd frdgan om var grénsen for det statliga dtagandet gdr, en gréns som i

mangt och mycket &r en frdga om politisk vilja, kan det vara belysande med exempel frén andra

infrastruktursatsningar. Vi kan tanka oss bredband i likhet med andra former av infrastruktur for
kommunikation, tex en vag, en jarnvag eller en telefonkabel. En vag betraktar vi inte som nyttig

i sig sjalv utan forst nar den anvands for att skapa maéjligheter for tex 6kad livskvalitet, sakerhet

eller fér att mojliggdra affarer. Om man bortser frdn anvdndningen ar végen till och med ofta be-
traktad som ndgot negativt, ett allvarligt ingrepp i naturen till en stor kostnad fér samhaéllet. Des-
sa kostnader (eller negativa nyttor) uppvags dock av de positiva samhallsnyttor som skapas nar

vagen anvands, vilket i alla fall ar tanken.

Om malet i Bredbandsstrategin skulle dverséttas till denna kommunikationsform skulle det kunna
formuleras ungefar som: samtliga hush8ll och féretag ska ha goda méjligheter att anvénda sig av
samhélistjénster och service via vignétet. Detta tydliggér en del av svarigheterna med att satta
gréanser for det statliga dtagandet inom bla detta politikomrade. Betyder detta att alla hushall och
foretag ska ha vég framdragen till sin bostad och arbetsplats och att staten ska g& in om inte
marknadens aktorer &r villiga att investera i detta? Ska végen i sa fall ocksad vara av en viss
standard? Ska alla (med finansiellt stod frén staten om nédvéndigt) ha tillgéng till bil och/eller
kollektivtrafik s8 att de kan anvénda vagarna? Ska bilar och bussar pa statens bekostnad anpas-
sas till funktionshindrade? Ska de som inte har kunskaperna for att kéra bil utbildas pd bekost-
nad av eller med stéd av staten? Ska de som &nda av olika anledningar véljer att inte anvanda
vagarna forsdka Overtygas om deras nytta i statliga kampanjer for 6kad anvandning av vagar?
Ska staten stétta utvecklandet och marknadsféringen av resmal s att nyttan av végarna verkli-
gen blir tydliga fér samtliga?

Vi kan konstatera att det statliga dtagandet inom omradet végar har utvecklats éver aren och att
det &r vissa nyttor och vissa hinder fér anvdndningen som idag inkluderas i atagandet. Vagar av
en viss standard bekostas statligt men inte i den omfattning att de nar fram till a/la hushall och
foretag. Kollektivtrafik bekostas i varierande grad i olika delar av landet. Anpassning av bilar for
att mojliggéra for funktionshindrade bekostas ocksa medan kérkortsutbildning fér samtliga (eller
behévande) inte gor det. Tvartom sa satter staten upp intradesregler fér att man ska fa framféra
eget fordon pa végarna.

Tittar vi pd andra former av kommunikationer sa kan vi se att det statliga dtagandet tolkas pd
olika sitt dven dar. Ser vi p& medieomradet sd har staten valt att dra gransen for det statliga
dtagandet pa en helt annan niva genom att stétta public service (TV och radio) eller genom
presstédet (tidningar). Inom dessa omraden inkluderas alltsa inte bara olika former av infrastruk-
tur (och ibland inte ens det) men &ven innehdllet med motiv hdmtade ur diskussionen om sam-
hallsnyttor. P3 satt och vis kan man séga att detta sker &ven inom bredbandsomradet inom tex
e-férvaltning dér samhallsnyttigt innehall pd internet tas fram av myndigheterna.

I sammanhanget vore det dven intressant att fundera dver férdelningen av ansvar mellan de oli-
ka samhallsnivaerna nar det kommer till utvecklingsstéd i relation till insatser som kan ténkas
leda till 6kat anvéndande av internet. Kartlaggningen inom de olika omradena visar att det ibland
&r nationellt stod till lokala satsningar och ibland &r regionalt stod till lokala satsningar och ater
andra ganger lokalt stéd till lokala projekt. Intressant att notera &r att det inte tycks ske en stra-
tegisk avvagning av vilken niva som &r med och satsar pa vad utan snarare &r det den traditio-
nella, inom respektive omrade, férdelningsmodellen som anvénds dven om det nu &r tal om ett
nytt insatsomrade. Exempelvis inom skolan investeras det centralt i tjansteutveckling i form av
olika former av databaser med undervisningsmaterial etc. Inom arbetsmarknad investeras det
fran regionalt hall i lokala utvecklingsprojekt. Har vore det vért att fundera éver en omférdelning
av ansvarsférdelningen. Skolverket har troligen en mer fruktbar roll att spela i att arbeta strate-
giskt p& omradet genom att genomfdra analyser av behov och utvarderingar av satsningar lokalt,
ndgot som sker till viss del redan idag men som har en mycket stérre potential. De skulle dven
kunna tillhandahalla resurser fér utveckling lokalt i form av finansiella och kompetensrelaterade
resurser. P& arbetsmarknadsomradet skulle ESF troligen ha en stérre utvéxling av allokerade re-
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surser inom omradet om de valde att rikta sina satsningar mot omrdden som de funnit vara i be-
hov av insatser och dven fungerade stdédjande i relation till uppféljning och genomférande.

Kartldggningen visar sammantaget pa behovet av ett offentligt &tagande som tar sin utgangs-
punkt i en gedigen analys av de behov och den kompetens som finns regionalt och lokalt. I dags-
ldget saknas det ofta en samlad bild av behov och status inom respektive politikomrade, en bild
som troligen bést skapas genom centralt initierade och &ven finansierade analyser. I viss man
bér atagandet inom bredbandsomradet likna det vi kan finna inom andra omrade sadsom vagpro-
jekt eller byggandet av broar dér savil analys som finansiering sker i samverkan. Dock bér det
finnas en nationell strategi for utvecklingsarbetet som fungerar som plattform fér denna samver-
kan sa att lokala och regionala aktérer kan finna dialog med nationella aktérer. Strategin bér i
stora drag dra ut riktlinjerna for syftet med det offentligas investeringar i bredband och ¢kat in-
ternetanvandande. Det bér framg3 frén strategin vad som prioriteras. Strategin bér vidare utgéra
en grund bade fér privata och offentliga aktérers samverkan inom omradet. P3 detta sétt kan det
skapas en grans for det offentliga dtagandet som utgdr fran en gedigen analys av omradets be-
hov och status, vilket i sig leder till att det tas ett helhetsgrepp om omradet och att inga omoti-
verade "vita flackar” uppstar oavsett om dessa utgérs av malgrupper, geografiska omraden eller
specifika hinder.

Vid en genomgang av de investeringar som gjorts pa initiativ for att 6ka anvdndandet av internet
framkommer det att det &r relativt m@nga omraden som dras med mérkertal (se tabell 10.5).
Inom dessa har det varit mycket svart att erhdlla en tillférlitlig information om kostnader och
budget. Emellertid tyder den bild som trots det kan tecknas pa att det &r inom omréden med
stort fokus pd anvédndare och anvandning som kunskapen om kostnader &r lagst medan det inom
mer verktygs och innehdllsrelaterade omraden finns béttre underlag. Dvs. inom skola, folkbild-
ning, tillganglighet och till viss del arbetsmarknad (arbetslésa) ar det relativt tunt med tillférlitlig
information om kostnader och investeringar fran offentligt hall. Daremot finns det relativt mycket
information nar det kommer till féretagssidan och investeringar i konkreta handelslésningar och
tjanster daven inom andra omraden. En slutsats &r att om det hade varit tal om stora investering-
ar dven pa de andra omradena hade de dykt upp i kartldggningen. Utifran detta finns det en stor
risk att marknaden, utan inblandning fran det offentliga, kommer fortsétta att investera i de mer
konkreta projekten dar det kortsiktigt nds méatbara resultat, medan frégan om langsiktiga inve-
steringar i digital laskunnighet pa bred front faller bort.

Det finns sdledes ett behov av ett offentligt &tagande dar marknadens aktérer rimligen inte
kommer investera utan patryckning. Det offentliga ska inte och bér inte i likhet med tidigare re-
sonemang ata sig att stddja och finansiera utveckling som riktar sig till alla alltid. Ddremot finns
det ett stort behov av att sakra en jamn fordelning av tillgdngliga resurser och att skjuta till re-
surser dar exempelvis den digitala laskunnigheten &r som lagst. Det offentliga atagandet bér
utgd fran att sékerstalla att det rader en god digital ldskunnighet i samhallet som helhet och
darmed bidra till att stimulera efterfragan mer &n utbud. Att tillse att alla medborgare har till-
rackligt goda kunskaper for att kunna utdva och krava sina medborgliga plikter och rattigheter
bér vara utgdngspunkten i det offentliga 8tagandet. Saledes bér analyser och investeringspro-
gram fokusera pa digital laskunnighet.

Sammanfattande analys

I bakgrundsdelen av rapporten presenterades en analysram som tog sin utgdngspunkt i relatio-
nen mellan de fyra delarna anvandare, verktyg, infrastruktur och tjanster och hur dessa relaterar
till olika varden som i sig bidrar till nyttor p@ samhaéllsniva. I analysen av insamlat material &r det
tydligt att en huvuddel av de satsningar som gérs inom kartlagda omraden fokuserar pa tjénster
och anvéndare dock inte alltid i samklang och inte i samklang med verktyg.

Analysen pekar dven pa att det ofta saknas en resultatlogik i de insatser som genomférs bade
lokalt och nationellt. Detta betyder att det sédllan finns en uttalad strategi om att insatsen exem-
pelvis ska leda till 6kad attraktionskraft av utbildningen (om detta &r omradet insatsen bedrivs
inom). Snarare finns det endast en tanke om 6kad anvéandning i sig. P8 grund av denna avsaknad
kommer de adresserade hindren ofta vara outtalade och i basta fall diffusa. Detta i sig leder till
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stora svarigheter for involverade aktérer att férsta och veta vilken effekt deras arbete har. Det
leder &ven till att det blir svart att veta var resurser kan géra bast nytta.

Figur 10.1. Schematisk logikkedja 6ver hur anvindning av internet/bredband skapar nytta®®

—> Attraktionskraft —

Ekonomisk
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—> Delaktighet —
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produktivitet
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—> Innovation _—

Den analys som genomfors utifran kartldaggningen kan huvudsakligen sammanfattas med att det
pa ett nationellt plan forefaller saknas en fungerande strategi for de offentligt stédda insatserna
for ett 6kat internetanvandande. Det finns ett behov av en strategi som ar tillrackligt bred fér att
fungera inom samtliga omraden och tillrackligt specifik for att erbjuda riktning. Dagens strategier
och policy fyller inte dessa behov. Framférallt har inte dagens strategier en uttalad resultatlogik,
dar aktorer inom respektive omrdde kan forhalla sig till helheten och syftet med insatserna.

Sammantaget leder ovan beskrivna brister till att det idag finns luckor avseende insatsernas
malgruppstédckning och geografiska téckning. Det resulterar &ven i luckor avseende adressering
av lokala behov och brister i relation till nationella behov av samlade resultat. De resurser som
investeras idag riskerar darmed att anvandas mindre effektivt &n vad som vore fallet med en
tydligare styrning och framforallt en tydligare strategi for det offentliga utvecklingsstédet for att
6ka anvandandet av internet i syfte att nd uttalade resultat. De insatser som gérs for att adres-
sera hinder pa anvandarniva tenderar saledes att forbli just frdgor om anvandarens kompetens
och inte kopplat till specifika tjanster som den specifika anvandaren kan tankas vilja nyttja. Lika-
ledes tenderar insatser for att utveckla tjanster i syfte att 6ka anvandandet av internet endast
berdra just tjansternas utveckling oavsett téankta anvandares specifika kompetensbehov eller
mojligheter. Med samma logik initieras satsningar pd utveckling av verktyg i syfte att 6ka inter-
netanvandandet utan en egentlig analys av anvdndares och tjansternas behov och utformning.

89 Utvecklad figur utifr@n Bredbandsforum (2010) "Ar bredband till nytta for samhéllet?”
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11.

11.1

11.2

11.3

REKOMMENDATIONER

I féljande avsnitt diskuteras ett antal slutsatser utifr@n kartlaggningen och analyser i formen av
en handfull rekommendationer.

Riktade och koordinerade insatser

Det finns flera skal till att de centrala offentliga aktérerna tar ett samlat grepp om stédet till
framjande av 6kat internetanvandande. Kartlaggningen har pavisat att det sker relativt manga
och spridda satsningar i Sverige pa omradet. I manga fall 4r dessa satsningar daligt koordinerade
och de investerade resurserna tenderar att bli bristfalligt allokerade och darmed nagot ineffektivt
nyttjade. Kartlaggningen har lyft fram att det finns ett flertal olika finansiarer av insatser och ut-
vecklingsarbete, ndgot beroende pa skillnader i politikomrade. Dock anser Rambéll att det fore-
faller finnas stora vinster med att koordinera dessa finansidrers verksamhet i stérre utstrackning.
Internationell forskning och utredningar fran andra lander pekar entydigt pa behovet av att ta ett
samlat grepp om internetanvandning for att nd maximal effekt av tillsatta resurser. Det récker
inte med att enbart utveckla utbudssida eller efterfragesidan, bada sidor behdver stimulans och
garna i samklang. S8ledes skulle en samlad strategi for finansiering av utvecklingsinsatser vara
mycket valkommet. Rambéll féresl8r att finansiering via ESF, ERUF och Vinnova koordineras och
riktas mot omr8det 6kat internetanvdndande.

Finansiera nationellt och utfor lokalt/regionalt

Rambdll véaljer i rekommendationen ovan att tala om finansidrer och inte om utférare av utveck-
lingstjansterna. Kartlaggningen har pavisat att det finns en stor poédng att skilja dessa at. I inter-
nationella studier talas det ofta om behovet av att utféra satsningarna eller insatserna for fram-
jande av internetanvandning pa lokal niva. Det ar har behoven finns och det &r har som anpass-
ningen kan ske vilket tillsammans leder till effektivt genomférande. Dock saknar ofta de lokala el-
ler regionala aktérerna finansiella resurser till att driva utvecklingsprojekt, det saknas framférallt
resurser till att dokumentera och utvdrdera det arbete som ager rum vilket i sig leder till att det
blir svart att uttala sig om effekter och ta till vara och sprida lardomar. Utéver en osékerhet i ut-
fall blir det aven omdjligt att sprida goda exempel eller fér den delen tala om larande genom ut-
veckling om det inte finns dokumenterar eller belagt vilken effekt ett utvecklingsarbete gett upp-
hov till. I kartldaggningen av de nationella omradena &r det tydligt att det finns ett behov av bade
uppféljningsstéd och utvecklingsstéd. Att initiativ och drivkraft kommer fran de lokala aktérerna
&r endast positivt, men dessa behdver stéd och riktning av en nationell aktér. Inom skolomradet
ar det tydligt att det sker mycket pa lokal nivd, men att vi vet ganska lite om dess effekt eller be-
tydelse, hér skulle resurser behévas till forskning och uppféljning. P8 féretagsomradet dger det
rum flera stora satsningar via finansiering av ERUF, men har behdvs det mer resurser till sprid-
ning och larande for att inte effekten av insatserna ska bli av mycket lokal karaktar. Rambéll kan
se liknande utveckling p& samtliga sex omraden som studerats sarskilt. Rambéll féresi8r att fi-
nansieringsfunktionerna efterstrdvar en renodling av sina uppdrag och stédjer lokala aktérer i ar-
betet med uppféljning och ldrande.

Malgruppsanpassning

Rambdlls kartlaggning visar att det finns vissa luckor i genomférda insatser i relation till vissa
grupper. I linje med andra former for utvecklingsarbete ar det tal om liknande grupper som &ar
svara att nd dven har. Det handlar om spréksvaga, individer i utanférskap, dldre och lagutbildan-
de. Aven internationellt har man noterat svarigheten att nd dven dessa grupper och en del studi-
er pekar pd behovet av att rikta sig till dessa med andra, mer generella, vilfardssatsningar.
Rambdlls analys delar delvis denna uppfattning men havdar aven att det finns utrymme for att
jobba mer 6ver omradesgrénserna. Det finns exempelvis mycket att vinna pa att |ata folkbildning
samarbeta med arbetsmarknadssektorn for att nd dessa grupper och géra dem mer anstéllnings-
bara. Likaledes finns det stora vinster av att lata féretagssektorn samverka med skolsektorn osv.
Rambdll havdar att det som behdvs ér en samlad finansiering med uttalat syfte att jobba mot
dessa malgrupper. Rambéll féresl8r att specifika nationella finansieringsprogram initieras for att
n8 utanférskapsgrupper och &ldre med krav p§ samverkan mellan offentlig, privat och ideell sek-
tor.
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11.4 Framja det systematiska larandet genom 6kad resultat- och effektuppféljning
Kartlaggningen har visat pd ett stort behov av systematiskt uppfdljningsarbete och larande 6ver
och inom politikomrade. I genomgang av insatser inom respektive omrade &r det tydligt att det
rader en brist pa utvarderingar och eller uppféljningar av de aktiviteter som genomférts och vad
de kan ténkas leda till. Framférallt rader det en stor brist pa utvarderingar och uppféljningar som
&r jamférbara saval inom varje politikomrdde som mellan dessa. En stor anledning till denna brist
&r att det sallan finns mer preciserade mal och resultat utdver mer direkta utfall definierade. Ex-
empelvis visar kartldggningen att det finns gott om projekt med syfte att bidra till 6kat anvan-
dande i skolan eller i féretagen. I basta fall kan vi erhalla information om hur ménga som har
medverkat i satsningen och hur mycket som har investerats. Mycket sillan kan vi erhalla infor-
mation om eventuell 6kning och dnnu mer sdllan finns det uppgifter om de vidare implikationerna
av denna 6kning.

Att arbeta med ett systematiskt uppfdljningsarbete leder inte bara till 6kad kunskap om vilka ty-
per av insatser som har en effekt, det leder &ven till ett ldrande éver omraden. Genom tillganglig
information om aktiviteter och resultat kan goda exempel spridas och erfarenheter av problem
nyttjas. Vidare ger en kontinuerlig uppféljning méjligheter till styrning av medeltilldelning, dar en
aterkommande kontroll av effekt ger méjligheter fér finansiarer att rikta sina resurser mot éns-
kade resultat.

I kartlaggningens internationella utblick tydliggérs behovet av denna typ av pagaende uppféljning
och utvardering. En enstdmmig forskningskar efterlyser mer av uppféljning och utvérdering for

att dverhuvud kunna uttala sig om effekten av efterfragestimulering. Det finns mycket ringa kun-
skap om vilken effekt initiativ pa8 omradet har utéver mer lokalt dokumenterade exempel och be-
rattelser fr&n enskilda projekt. En évergripande bild saknas i stor utrdckning dven internationellt.

En forutsattning for att kunna genomfdra kvalificerade uppfdljningar och utvarderingar ar att det
finns resurser 6ronmarkta till detta men kanske annu viktigare att det finns en tydlig vision och
effektambition med de insatser som gérs. Har finns idag ett stort behov av att definiera syftet
med program och initiativ pa ett sadant satt att det &r méjligt att félja upp dessa resultat. Att
etablera en logik fér hur ténkta effekter ska uppnas via resultat av aktiviteter bér vara en priori-
terad uppgift for framtidens finansiarer av insatser. Det dr vidare av central betydelse att det
finns en koordinerande och styrande funktion pa nationellt plan, dar en samverkan mellan i dag
befintliga finansiarer bér skapas. Detta for att skapa forutsattningar fér en jamforande uppfolj-
ning och ett nationellt ldrande. I den internationella utblicken framgar det att lokala satsningar
med utgdngspunkt i den lokala kontexten har stérst potential att leverera bra resultat dock &r det
dven pa denna niva som det &r svarast att fa till uppféljning och utvardering. Detta tycks bade
beror pa brist pa finansiella resurser och brist i kompetens att rigga projekt som &r uppféljnings-
bara. Denna tendens internationellt starker behovet att nationellt stodja lokala utférare med ge-
mensamma uppféljningar och utvarderingar.

Paralleller till ett foreslaget systematiskt arbete med uppféljning finns inom ramen fér EUs Struk-
turfonder och Socialfonden (som delvis dven &r verksamma inom aktuellt omrade). Inom dessa
stodprogram genomférs stora utvérderingsinsatser bade lokalt, regionalt och nationellt. Ett vida-
reutvecklande av dessa stdodprograms arbete med uppféljning skulle kunna tjana som inspiration
for uppféljningen av satsningar for att 6ka internetanvandningen.



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET 78

12. REFERENSER

.se, Findahl, Olle, "Svenskarna och Internet 2010", 2010, Stockholm

Arbetsférmedlingen, Arsredovisning 2010,
http://www.arbetsformedlingen.se/download/18.3e418bad12dec338405800011960/arsredovi
sning-2010.pdf

Bredbandsforum (2010) Konceptet Bredband - Promemoria (2010-11-01). Tillganglig genom
http://www.bredbandivarldsklass.se/PageFiles/19/Konceptet%20bredband%2020101101%20
FINAL.pdf

Bredbandsforum, "Ar bredband till nytta fér samhéllet?" [Arbetsmaterial], 2011, Stockholm

Bredbandsstrategi for Sverige, Naringsdepartementet (N2009/8317/ITP)

Dagens Nyheter, "Massivt stéd mot gatuvaldet", 2007-10-12, http://www.dn.se/sthim/massivt-
stod-mot-gatuvaldet, Atkomst 2011-02-01

Dahlberg, Ake, Kostnadsnyttobedomning av hjalpmedel till personer med psykisk funktionsned-
sattning, HI, 2010

Det europeiska i2010-initiativet for e-integration - Att vara en del av informationssamhallet, KOM
(2007) 694 slutlig

E-delegation, E-delegationen for e-forvaltning - uppgifter om utgifter och anstallda. Intervju med
kanslisekreterare.

ESF-rddet, Arsredovisning 2009, http://www.esf.se/Documents/Om%20ESF-
r%C3%A5det/%C3%85rsredovisningar/%C3%85rsredovisning%202009.pdf

ESV 2008:34 - Att verka genom andra - Kartlaggning av organ med statligt atagande

EU-kommissionen, ICT PSP
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/projects/index_en.htm

EU-kommissionen, ICT PSP, ICT PSP WORK PROGRAMME 2011
http://ec.europa.eu/information_society/activities/ict_psp/documents/ict_psp_wp2011_for_pu
blication.pdf

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1080/2006, Europeiska unionens officiella tid-
ning nr L 210, 31/07/2006 s. 0001 - 0011. Artikel 4, paragraf 2.

Eurostat - E-government on-line availability.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&tableSelection=1&labeling=labels&f
ootnotes=yes&language=en&pcode=tsiir120&plugin=1

Ez-Eldin, Mansoura, "Date With a Revolution", 2011-01-30, New York Times,
http://www.nytimes.com/2011/01/31/opinion/31eldin.html?adxnnl=1&adxnnix=1296568351-
n6HO0e3NWinh1Dwk2RY2bkg Atkomst 2011-02-01

Folkbildningens IT-mdnster 2007

Folkbildningsradet 2009 Fem nycklar till digital framgang



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET 79

Folkbildningsradet, Arsredovisning 2010,
http://www.folkbildning.se//Documents/C%20%C3%85R-VP-
BU/%C3%85rsredovisning%20med%20verksamhetsber%C3%A4ttelse%202010.pdf

Folkets hus och parker, "Live p& bio", http://www.fhp.nu/Hem/Live-pa-bio/, Atkomst:2011-01-27

Forrester/Microsoft, Accessible Technology in Computing 34Examining Awareness, Use, and Fu-
ture Potential, 2004

Férordning (2003:596) om bidrag for projektverksamhet inom den regionala tillvaxtpolitiken

Handisam, Kartlaggning 6ver initiativ for elnkludering i EU och Sverige, 2008

Handisam, Om Handisam, http://www.handisam.se/Tpl/NormalPage__ 1498.aspx

Handisam, Arsredovisning 2010,
http://handisam.se/upload/%C3%85rsredovisningar/%C3%85rsredovisning_Handisam_2010

_till_webb.pdf

Hauge, Janice & Prieger, James E., " Demand-Side Programs to Stimulate Adoption of Broad-
band: What Works?", 2009

Hjalpmedelsinstitutet, HI, Arsredovisning 2009, http://www.hi.se/Global/pdf/2010/10362-HIs-
arsredovisning-2009.pdf

Jordbruksdepartementet (Version Mars 2010) Landsbygdsprogram for Sverige 2007-2013.71

Jordbruksverket, )—\rsredovisning 2010,
http://www.sjv.se/download/18.4bdd0ace12e454f491d80001703/%C3%85rsredovisning+201
0_A4_w.pdf

Lars Jerlvall och Thomas Pehrsson, Oktober 2010 - “eHalsa i landstingen” Inventering pa upp-
drag av SLIT-gruppen.

Lensway, "Lensway - Europas stérsta onlinebutik for kontaktlinser och glaségon”,
http://www.lensway.se/investors/index.jsp Atkomst: 2011-01-27

Nationell eHalsa - strategin for tillgdnglig och siker information inom vard och omsorg
Peppol, projektinformation, http://www.peppol.eu/

Post och Telestyrelsen, PTS, "Bredbandskartlaggning 2009 - En geografisk dversikt av bred-
bandstillgdng och anvandning i Sverige", 2010

Post- och Telestyrelsen, PTS, )—\rsredovisning 2010, http://www.pts.se/upload/Rapporter/Om-
PTS/pts-arsredovisning-2010.pdf

PTS (2010) Bredbandskartlaggning 2009

PTS, Om funktionshinder, http://www.pts.se/sv/Funktionshinder/ 2011-03-21
Rambdll Management, Utvardering Handlingskraft med IT, 2010

Regeringen, "Bredbandsstrategi for Sverige", 2009

Rigadeklarationen paragraf 4, EU-kommissionens webbplats:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/events/riga_2006/index_en.htm



INSATSER FOR OKAD ANVANDNING AV BREDBAND OCH INTERNET

SIKA Rapport (2007:6). Digitala klyftor — Insatser for att dverbrygga dessa.

80

Skolverket (2009), Redovisning av uppdraget att bedéma verksamheters och huvudmans utveck-

lingsbehov avseende IT-anvandningen inom férskola, skola och vuxenutbildning samt ge for-
slag pd insatser (U2008/8180/S), s. 8

Skolverket (2010): Ansvarsfordelning mellan stat, kommun och verksamhet. URL:
http://www.skolverket.se/sb/d/139/a/2406

Skolverket 2010. Redovisning av uppdrag om uppféljning av IT-anvandning och ITkompetens i
forskola, skola och vuxenutbildning. Dnr U2007/7921/SAM/G

Skolverket, Arsredovisning 2010, http://www.skolverket.se/publikationer?id=2510
Skrivelse i mail infor rundabordssamtal feb 2011, Hans von Axelsson, Handisam
SOU 2004:56, "E-tjanster for alla", 2004, Stockholm

SOU 2006:105, " Verkligheten som kraftkélla. Lokala exempel frén utvecklingsarbetet pa lands-
bygden samt exempel frén vara grannlanders landsbygd", 2006, Stockholm

SOU 2010:62, bilaga 10.

Statens kvalitets- och kompetensrad, "Synopsis — Aktuell forskning fér statsférvaltningen nr 8 -
IT-stod i arbetet - utveckling, inforande och arbetsmiljo", 2005, Stockholm,
http://user.it.uu.se/~bengts/Synopsis.pdf Atkomst 2011-02-01

Statistiska Centralbyrdn (2011). Privatpersoners anvandning av datorer och internet 2010.

Statistiska Centralbyrdn, SCB, "Privatpersoners anvandning av datorer och Internet", 2010,
Stockholm

Statskontoret: Potential for inre effektivisering av offentlig férvaltning genom automatiserad
elektronisk @rendehantering, 2004:30.

Stiftelsen .se 2010:15

Svenska kommunférbundet, "IT-utbildning inom offentlig sektor", 1999,
http://brs.skl.se/brsbibl/cirk_documents/1999029.pdf Atkomst 2011-02-01

Talboks- och punktskriftsbiblioteket, TPB, Arsredovisning 2010,
http://www.tpb.se/filer/trycksaker/pdf/arsredovisning2010.pdf

Tillvéaxtanalys (2010) Lika ratt och lika méjligheter till foretagsstdod? Rapport 2010:02. s.31
Tillvaxtverket (2009), Underlag for IT-politiska insatser. Kartlaggning av indikatorer, 2009:15

Tillvéxtverket, Arsredovisning 2010,
http://publikationer.tillvaxtverket.se/ProductView.aspx?ID=1562

Verket for Hogskoleservice, “/erredovisning 2009", 2010, Stockholm



